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e N, De comercializare a pachetelor de servicii turistice
- N, N-r Contract/comanda. 2 / [238/92]125(2013-11) din data de 29-11-2013
~ e . N
b < ooy
.,.-‘"r 1

Partlle coptractqpt _— |

Sociqt ea Comerciala TRANSILVA,NIA TRAVEL S.A. cu sediul in BUCURESTI, str. MARIA ROSETTI , nr. 35, sector 2, tel:
021-212. .00.44; fax: 521 212. 00*’43 Cod 1Unlc de Inregistrare 15688146, inregistrata la Registrul Comertului sub nurnarul J40/11542/2003,
titulara a Licentei de turism nr. 2738 p ntrux filiala Transilvania Travel reprezentata prin M.VOICU, in calitate de DIRECTOR GENERAL,

denumita in continuare Agentia, ,.x" "
f} "“x "-'"-.\
si Turistul / Reprezé’ntantul turlgur/ LY
" I '.
x o b

Nume ILEANA R:enume POEES.CEIKAdresa‘completa Victoriei Street, no. 25, sector 1, Localitate , Telefon E-mail C.I(serie/numar) CNP
% -~ [
28565987110 \ - .
\ / J
/ |

LY

Obiectul contractulumlr consj}itme Vanzérre.a de” catre Ageptle a pachetului de servicii turistice Tnscris Tn voucher, bilet de odihna tratament,
bilet de excursie, anexat la prézentul gontract si ehberarea dacumentelor de plata.
I
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Servicii contractate f,x’ 1‘1\
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Nr. Servicii Nume, turisti |~ Serviciu fugnizor", | Data inceput | Data sfarsit | Detalii servicii Total Valuta

1 [Hotel e ~~ |ABBA HOFEL BEREIN|01-01-2013 03-01-2013 1x SGL 2.128,90|RON

2 [Renta car N N LY ", [01:01-2013 03-01-2013 1 3.035,00[EUR

3 |Sejur ‘H\ ~ N kY 101-01-2013 03-01-2013 2.089,87|RON
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Statusul rezervarii / comenzii in momgntyl 1nche1e:f11 goﬁtracthlﬁl (qonflrmata, neconfirmata - in curs de confirmare) confirmata
\'\. 1-\. " 1-\.
In cazul neconfirmarii serviciilor (cazare, tr‘ansport etc) agentia va off:h tunstulm o varianta alternativa sau va returna integral avansul.
1 'l._,.-" -\._ ‘.‘
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Fal
Pretul total al contractului este 4218.76 RON +, 30§5 EUR, si cupﬁnde cosful serviciilor turistice efective, comisionul Agentiei si T.V.A.
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Avansul este de minimum 30%, iar plata finala se va face cu n}éxmlurn X5 zile inainte de inceperea sejurului, sau conform conditiilor pentru

oferte speciale. i r \ A

Vd 7 —="— N
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In cazul in care turistul doreste sa achite in alta valuta dec’éit cea in‘care é_st_e_ exprimat 'ﬁf&u],,p_gchetului de servicii, se percepe un comision de
risc valutar de 3,5 % fata de cursul BNR din ziua facturarii, _.—" NN

.-"') l-'\.\
Neindeplinirea obligatiilor financiare la termenele scadente conform contractului, poaté atrage pe‘h@htatl de intaziere de 1 % pe zi
P f,”'tx \:
Drepturile si obligatiile Agentiei - ,,-f”'# - -
\ L B o - A

In cazul in care Agentia este nevoita sa modifice una din prevederile esennale a{gﬁd}ntractulm are obﬁgaﬂta sa informeze turistul inaintea
plecarii, cu cel putin 15 zile inainte de data plecarii.. p ,,a* b

Agentia poate sa modifice pretul contractului, in sensul majorarii sau mlcépr'grll dupa caz, ngnial daca modlﬁcarea are loc ca urmare a
variatiilor costurilor de la furnizorii de servicii cazare si /sau transport, ale redeventelor §1fale taxelor afefefl{e "slervmulor de aterizare,
debarcare / imbarcare in porturi si aeroporturi si ale taxelor de turist ori ale cursurilor- de schimb Vahi'tgrafereme f)achetulul de servicii
turistice contractat.In situatia de supra rezervare (overbooking) a unui hotel, 1n51nte sau dupa mc‘ePeI%ea calatorleq Agentla este obligata

sa ofere o alta varianta de hotel in aceeasi zona sau intr-o zona cat mai apropiata, Ma aceeagi-Categotrie Saude o cg,ﬁegéne superioara fara sa
modifice pretul; in cazul in care situatia de supra rezervare(overbooking) este anuﬁtatatfunstulm Sa:h re rezen{anttﬂui acestuia, cu minim
3 zile inainte de data plecarii, clientul poate accepta varianta propusa sau poate anula gafatorla farapeﬂahzan fara i 1nfsa aavea dreptul de a

cerere despagubiri suplimentare. k- ~1 y
In cazul in care, dupa Inceperea caldtoriei turistice, o parte importanta din serviciile turlsﬁce‘RﬁVagute n contract nu estered‘hzata sau
Agentia constata ca nu le va putea realiza, aceasta este obligata: AN ,,r’ V4 Ay

sa ofere turistului alternative corespunzdtoare in vederea continuadrii calatoriei turistice fara majorarea pretuLul respec }vfserwcule turistice
oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;

sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv presxate n nmpulcalato_mertunsﬂce

n cazul In care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din moﬁi'{fe 1nterr;g’1/ate sa asigure fara 9ostur1
suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupa caz despagubj.rea‘pen;ru serv1c5;,he

neprestate, ce nu poate depasi valoarea acestora. e Y. J/
Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri: - _______‘1 "\
cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza turistului; f’—x _



~
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cand neindeplinirea ob’?igeftiglor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor Imprejurari pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii
nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerar intarzieri in traficul mijloacelor de transport,etc);
cand neindepﬁhirea obligatiilor, se datoreaza unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor prevazute in contract, iar cauzele care au
xdeterm,mat nemdeplgu’éﬁ obhga‘mlor au un caracter imprevizibil si inevitabil.
Yo Ol
Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului, in tim util, urmétoarele informatii:
ordrele, locurile e’scaﬁﬁr si legatumle precum si dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de turist in fiecare dintre mijloacele de transport
1nclﬁ§e in contract;™
denuniirea, sediul /adresa, _numerele de\;e‘}efon si de fax ale reprezentantei locale a organizatorului si / sau adetailistului ori in lipsa acesteia,
un numdr de apel de urgenta care sa ji permrga contractarea organizatorului si / sau adetailistului .
pentru calatoriile minorilor nemse‘tm de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu
responsabilul de la locul cgfzafﬁ cop11ulu1 ,Ebnf@rm reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a
fi lasati sa iasa di tara,, -~ Y xx.,_
-sa calatoreascaxcuxcel putin un adlﬂt insotitor/ '*.I
- sa aiba asupra 1011 acordul amﬁﬁQr 1i)a_ymtl isﬁu al p?rmtelm care nu-i insoteste) legalizat la notariat
- adultul care-i 1nso’nqste(n‘1 cazul/in care acesta nu gste unul dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-1 prezinte la frontiera
\ b _.'" ‘f‘-\‘ K.--'
Drepturile si obligagiiie’turighlui | — N
/ y N
n cazul 1n care turistul nu poate sa art1c1pe la calatg)pa’funstlcg acesta poate sa cesioneze contractul unei terte persoane care indeplineste
toate conditiile aplicabile padqet {; i de servicii turiStice contractat cu obligatia de a anunta in scris Agentia cu cel putin 5 zile Tnaintea datei
de plecare. In acest caz Agenma reziliaza conl;ractul cu tur153ﬂ“éaracesmneaza contractul si incheie un alt contract cu noul turist, exceptand
inscrierile timpurii sau alte oferte sp&c1al,e'fa care nu pqafe fi efedtuata modificarea numelui. Pentru calitoriile individuale, care implica sau
nu mijlocul de transport cu av1onul, tfansferul poate:fi efectuat nu}nal‘daca exista posibilitatea transferdrii locului de zbor, sau daca sistemul
de rezervari permite acest lucru (exemple de sisteme Pe,zergan xDertbvur ‘Amadeus, Tui, Neckerman, etc). Turistul care cedeaza pachetul sau
de servicii, precum si cesionarul sunt respm{' abili in mdd s/hd’ar 1@ plafé,.pgegulm calatoriei si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu
ocazia acestei cedari. \ ‘x N Y \._l“
In cazul sejururilor de odihna si / sau de trh{ana‘ent turistul are obligatia, 4 respecte programul de acordare a serviciilor iTn Romania,
respectiv: In statiunile de pe litoral, cazarea $e va faee la ora 18:00 a zilei de mtt'qre si se termina la ora 12:00 a zilei inscrise pe voucher ori
pe biletul de odihna si / sau de tratament; Tn sta:glum]ﬁfdm tara, altele’decat celé.de pe litoral, cazarea se face incepand cu ora 12:00 a zilei de
intrare si se termina cel tarziu la ora 12:00 a ziléi-irmatoare celei scrise pe 'bilet.
In cazul in care preturile stabilite In contract sunt majorate cu p))eéte 10%,furlstul poate rezilia contractul, avand dreptul la rambursarea de
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catre Agentie a sumelor platite. Vi N
Turistul este obligat sa comunice Agentiei, in termen de 5 zylfe calenq,arlstlce de la pnmurea Ingtiintarii prevazute la cap.III pct.]l, hotararea sa
de a opta pentru: / ;__----""' _________“\
A e "
rezilierea contractului fira plata penalitatilor, sau —_— pEAY
acceptarea noilor conditii ale contractului. {f,x"f “K
- '\.

In cazul in care turistul reziliaza contractul sau Agentia anuleaza calatoria turis fpcﬁ inaintea datel de  plecare, turistul are dreptul:

a) sd accepte la acelasi pref un alt pachet de servicii turistice de calitate, echwalenta sau sup” erioard, propus de Agentie;

b) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara propus e Agenpe) fes T:ambursarea mg.e?i{ata a diferentei de pret;

) sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractnlm e -

In toate cazurile mentionate turistul are dreptul sa solicite Agentiei si o dgsp{gublre pentru nemdephmrea prevedenlor contractului initial, cu

exceptia cazurilor In care; A *

anularea s-a facut datoritd nerealizarii numarului minim de persoane ment,:lonat in congfac't iar Ageng,a«'a mfonna{ turistul

cu cel putin 15 zile calendaristice premergatoare datei plecarii. \ N\ < ~1 LY

anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile mdependente de Vomfa bglﬁ care le mVocégl ale caror consecinte

nu au putut fi evitate In ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse suprare{z.e‘i*vanle Ci‘f 1h"caye respo{gsabﬂuatea revine

companiei aeriene ); NN A

anularea s-a facut din vina turistului. NN \ f N

Turistul are dreptul sa rezilieze In orice moment in tot sau in parte, contractul iar in cazul imcare rezilierea 1i este 1;zlputablla este

obligat sa despagubeasca Agentia pentru prejudiciul creat acesteia, cu exceptia cazurilor &e Po.ﬁ;ﬁ ma]ora definite‘conform legii. Daca turistul

solicitd schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre servicii aceasta echrya],eaza cu rez1he;ea contre;c(ulhl cu aplicarea

penalitatilor legale la momentul respectiv, si incheierea unui nou contract. f V4
/ /

Turistul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubrizare, precumfgl alte taxe’iocale, £33 a puteaxpretmde

despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentie. » = _ Vs

Turistul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate precum si docurnqntul de_salé‘torle ej,\i@rat (Vg}rcher, bilet

de odihna si / sau de tratament), in vederea acordarii serviciilor turistice. Vi rd
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Renuntari, penali}?,ti, deSREgubiri
~ "\

pr \
In cazul in care turistul renuntd,din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazd Agentiei

penalitdti‘dupd cum ur: eazaly

@5‘«20% din pretul(gféchetului ;!Ie sé'l;vicii confirmate, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii;
'l‘ % 1

1 P M
\ N, = | . e A -
b) 39% (di@re;uhpac"l?etﬁiui de sepvicii, daca renuntarea se face in intervalul 29-20 de zile calendaristice Inainte de data plecarii;
Y \% /

) 50%.din pretul pachetu].ui. dé"sfervic'i“ix}_ aagé renuntarea se face in intervalul 19-11 zile Tnainte de data plecarii;

-
d) 100% din pretul pachetului d,eaS’éi‘vicii, daca renuntarea se face Intr-un interval mai mic de 10 zile Tnainte de plecare sau pentru
neprezentarea la program, ;atfpentru prqgr»efhgf 'si oferte speciale inclusiv, dar fara a se limita la Early Booking, Inscrieri Timpurii, Revelion,
Craciun. . -~ o~ \ \'1-._..

.\"-._ o ( | "\.II
Aceste penalizari‘ag aplica i;l.foﬁ.f? éagqrilgfcfl exceptia celor in care programul valorificat / confirmat are propriile reguli de achitare,
anulare, penalizare.‘{{l ageS’t caz se aplica regulile speciale ale fiecarui program in parte;

L § o v

e) Pentru programe operate de;élti touroperatori, se vor respecta conditiile de retragere, anulare si penalizare a acestora.
Pentru biletele de odihna si / /Sau de gl'htament cumpérats}riﬁxgrganiza;ii sindicale, Agentia va face restituiri numai in baza cererilor de
renuntare contrasemnate si gtampilate de reprezentar};ul organizatiei sindicale .
In cazul in care o ambasada quuz{sé acorde viza.de intrare penttu efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor retine toate taxele
achitate de Agentie prestatorﬂo‘r\d recti, pregurff si Cheltuishléﬁg &Rerare proprii acesteia.
In cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statului-fn care se realizeaza pachetul de servicii turistice refuzd sd se mai Intoarca in
Romania si autoritatile din tara resﬁaéﬁ(@ fac cheltuieli'de orice né‘tyrﬁacu aceasta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste
cheltuieli. NN DN
Penalizarile echivalente cu pretul Conti"act@fi se aplicé,éi n fa’zulijn f,caifeatqristul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, daca
nu poate pleca in caldtorie pentru ca nu are actele Tn reguld sau daca este'intars de la granita de catre politia de frontiera.
Turistul trebuie sa depuna n scris cerereamﬂg f‘gnunt;are la pachetul de seji/icii turistice, cu numar de Inregistrare la Agentia la care a achitat
serviciile, In caz contrar, cerererea de renunt,:arel'mu este luata in consigérare . “H
Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul denerespectarea‘a obligatiflor-din contract .
Pentru fiecare nume modificat dupa confirmarea serviciilor, turistil va plati‘o penalizare de 15 euro. Daca turistul solicita modificarea
hotelului, a structurii camerelor sau a oricaruia dintre serviciile ﬁintr—o quéware confirmata, aceasta echivaleaza cu rezilierea contractului, cu

aplicaera penalitatilor legale la momentul respectiv, si incheierea unui nou contract. e
) F |
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Reclamatii _;' ..:f — ] Y \
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In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice-primite, acesta are obligatia (i"g ax ‘Intocmi o sezizare in scris, clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de serviqii-fﬁristic‘h contractat ce se va transmite prompt atat
Agentiei, cat si prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantulgi)./ N

Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru §plﬂ’i;ionarea sqsii'é?’i._i.?ln cazul in care sesizarea nu este
solutionatd sau este solutionatd partial, turistul va depune sau va trimite la sediul Agentiei-o reclamatie in scris, cu numar de inregistrare, cel
tarziu pana la finalizarea sejurului. Agentia urmeaza ca, In termen dé@é‘ﬁle calenQ@risﬁce dela primiﬂeh sesizarii, sa comunice turistului, in

bt
scris, raspunsul, cat si despagubirile care i se cuvin acestuia. A" Py - LY

1"-. ; - d \x‘m
Asigurari - Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repaﬁ:i_g}:e si/saua SEII-I‘ETOF achitate de éllin cazul insolvabilitatii sau a
falimentului agentiei, cu polita de asigurare seria I nr. 27476, emisa de catre SC O}mﬁasig Vig SAT ‘x\‘
b1 K""fff =Y (" \1“-. \"x
Facultativ, turistul are posibilitatea Tncheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxfgle”ae‘{{ahtgferf, sau a‘\il\nl.‘tji contract de asistenta
care sa acopere taxele de repatriere In caz de accidente, de boala sau deces, a unukr\hcont(rac‘t de asigﬁar‘e’b}gjatmbag_gjé,ori a unei asigurari

storno. AN - “ N
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Documentele ce constituie anexa la contract sunt urmatoarele: oW Vi \"‘\

H'xt Ll ; x.-"’ 4 A
a) voucherul, biletul de odihna — tratament, biletul de excursie, dupa caz; N, o J;’ ,f/ o
b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice; y- V4
c) cataloagele/ ofertele agentiei Transilvania Travel, explicite sau aflate pe www.transilvaniatravel.com. s Ve N

/ — \
Prelucrarea datelor cu caracter personal (Notificare ANSPDCP nr. 8232). # -f:__/'! /
% - I I

by . N A o ..
Datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra, sunt confidentiale, se folosesc strict in scopul asigurarii servieiilor tunfsﬁce solicitate
. . . . .o . .o . . .o . & . 4 L
si vor fi transmise numai catre prestatorii si partenerii de contract, in vederea confirmarii acestora. Daca sunteti de g,ford, pe viitor aceste 'gafq

ne permit sa va tinem la curent cu activitatea noastra. In cazul semnarii contractului fara obiectii rezulta ca sunteti‘de acord sa va remitem
r e - Y

Fy J‘ff—"'- ____.--"' L,

'\ --_____.



informatii si oferte turisticeysi sa figurati in baza noastra de clienti, in caz contrar va rugam semnati cu mentiunea de a sterge datele imediat

justitiei. Inainte de semnare, va rugam sa mentionati, in scris, obiectiile cu privire la incalcarea
rea datelor cu caracter personal furnizate agentului de turism. Totodata aveti dreptul de a va opune

631 /2001 cu modificatile ultgtioare. “
Agentia, \ Turist,
-~
SC TRANSILVANIA TRAVEL'S.A" ILEANA POPESCU
Stanciu Raluca
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