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Conditii de asigurare pentru asigurarea privind riscul de anulare a calatoriei ,,Storno” pentru contractele de
turism incheiate prin Eximtur

INTRODUCERE

1. Allianz-Tiriac Asigurari S.A. asigurd persoane fizice pentru
riscurile expres prevazute in polita de asigurare si in conditiile
de asigurare.

2. Conditiile de asigurare, impreuna cu polita de asigurare si
toate documentele semnate sau acceptate de catre Asigurat
la solicitarea Asigurdtorului, precum si toate documentele
emise de Asigurator, in format fizic pe hartie sau electronic, in
legatura cu prezenta asigurare, sunt parte integrantd a
Contractului de asigurare.

DEFINITII

3.Tn cuprinsul prezentelor conditii, se adoptd urmatoarele
definitji:

Accident: eveniment subit, provenit din afara, violent si
produs fara vointa Asiguratului.

Act de terorism: ansamblul de acfjuni si/sau amenintari care
reprezinta pericol public si afecteaza securitatea nafjonala,
astfel cum sunt clasificate de legislatia in vigoare.

Agentia de turism: S.C. EXIMTUR S.R.L., persoand juridica
romana, specializata, autorizata conform prevederilor legale in
vigoare in Romania, care organizeaza, oferd si vinde Pachete
de servicii de célatorie sau componente ale acestora si cu
care Asiguratul incheie un Contract privind Pachetul de
servicii de calatorie;

Asigurat: persoana fizicd titulard a interesului asigurabil in
calitate de calator, nominalizata expres in polita de asigurare,
care cumpara sau care Se angajeaza sa cumpere, prin
achitarea pretului integral sau cel putin a unui avans, Pachetul
de servicii de caldtorie comercializat de Agentia de turism.
Notiunea de Asigurat poate cuprinde si alte persoane fizice
beneficiare ale aceluiasi Pachet de servicii de célatorie si care
sunt precizate in Contractul privind Pachetul de servicii de
célatorie incheiat cu Agentia de turism, cu conditia ca aceste
persoane sa fie mentionate in polita de asigurare cu datele de
identificare (nume si prenume complet si Codul Numeric
Personal CNP) sau intr-o anexa la polita de asigurare.
Asiguratul trebuie s& aibd domiciliul stabil sau rezidenta pe
teritoriul Romaniei, iar documentul de identitate respectiv de
rezidentd sa fie valabil pe toata perioada de valabilitate a
politei de asigurare;

Asigurator: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., numarul de ordine in
Registrul asiguratorilor, reasiguratorilor si intermediarilor in
asigurari si/sau in reasigurari RA-017.

Beneficiar: persoana indreptatitd sa primeasca despagubirea
in cazul producerii evenimentului asigurat. Calitatea de
Beneficiar o poate avea Asiguratul sau o altd persoana
desemnatd de Asigurat, nominalizatda in Contractul de

asigurare;

Bilet de avion: document emis de Compania de transport
aerian in format electronic sau forma pretiparita, ce permite
Asiguratului sa calatoreasca cu aeronava, bilet achizitionat
prin intermediul Agentiei de turism. Biletul de avion trebuie sa
prevada detaliile complete referitoare la calatorie si referintele
necesare obtinerii de la transportatorul emitent (compania
aeriand) a conditiilor, clauzelor si termenilor de anulare si
modificare a calatoriei;

Boala/Afectiune medicala: orice stare anormala, patologica,
determinatd de afectarea temporara sau ireversibila a
structurii si/sau functionalitatii normale a intregului organism,
sau a oricarei parti a acestuia, diagnosticata in perioada de
valabilitate a politei de asigurare de un medic specialist
conform criteriilor clinice, paraclinice sau de laborator
specifice;

Boala/afectiune/vatamare/conditie medicala pre-existenta:
0 leziune, boald sau consecintele acestora, precum si orice
manifestare patologicd sau de naturd medicala rezultata in
urma unei boli sau a unui accident survenite anterior datei
inceperii  raspunderii  Asiguratorului, indiferent daca
tratamentul a fost administrat sau nu, pentru care Asiguratul:
a) a fost diagnosticat, sau

b)a solicitat, a primit sau a urmat tratament sau servicii
medicale, sau

c) stia de existenta acesteia sau

d)a prezentat semne/simptome/manifestari obiective ce au
fost consemnate in documente medicale eliberate de medic
sau de o unitate medicala;

Consumator: orice persoana fizicd sau grup de persoane
fizice constituite in asociatii, care cumpard, dobandeste,
utilizeaza ori consuma produse sau servicii, in afara activitatii
sale profesionale;

Contractant: persoana fizica cu varsta de minim 18 ani
impliniti sau persoana juridica cuprinsa in Pachetul de servicii
de célatorie achizitionat, care incheie Contractul de asigurare
cu Asiguratorul, in nume propriu si in numele tuturor
persoanelor impreund cu care a achizitionat respectivul
Pachet de servicii de calatorie, privind asigurarea unui risc,
are drepturile si obligatiile specificate in conditiile de asigurare
si se obligd fatd de Asigurator sa plateasca prima de
asigurare. Calitatea de Contractant o0 poate avea persoana care
are un interes asigurabil si are capacitatea legald de a incheia
Contractul de asigurare.

Contract de asigurare: polita de asigurare, conditile de
asigurare, precum si orice alte acte/documente incheiate de
comun acord de pértile contractante, inclusiv orice alte
documente solicitate de Asigurator pentru evaluarea riscului.
Contractul de asigurare se poate incheia in format fizic sau prin
mijloace electronice de comercializare;

Contract privind Pachetul de servicii de calatorie:
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a) contractul incheiat Tnaintea calatoriei de catre
Asigurat in calitate de célator cu Agentia de turism, ce are ca
obiect cumpararea unui pachet in ansamblul sau (sau, in
cazul in care pachetul este executat in temeiul unor contracte
separate, toate contractele aplicabile serviciilor de calatorie
cuprinse in pachet), in urma caruia, Agentia de turism fi
elibereaza documentele de calatorie si documentele de plata;
b) fie documentele de célatorie si documentele de
plata emise de Agentia de turism, ca urmare a achizitionarii de
catre Asigurat a unui serviciu unic de cazare sau a unui bilet
de avion,

Data de intrare in vigoare a contractului de asigurare: data
inscrisa in polita de la care Tincepe raspunderea
Asiguratorului.

Data de incetare a contractului de asigurare: data inscrisa
in polita la care contractul de asigurare expira.

Data de reziliere a contractului de asigurare: data
incepand de la care raspunderea Asiguratorului pentru
riscurile survenite ulterior inceteaza.

Data inceperii calatoriei: prima zi din cadrul duratei
calatoriei, conform mentjunilor din documentele contractuale.
Date: includ (dar fara a se limita la) Date cu caracter personal
sau informatii, aplicatii software sau alte instructiuni codificate
intr-un mod oficial folosit pentru comunicare, interpretare si
procesare;

Date cu caracter personal: orice informatii privind o
persoana fizica identificatd sau identificabila; o persoana fizica
identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct
sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date
de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Dauna: prejudiciul financiar suferit de Asigurat, reprezentand
suma de bani achitatd Agentiei de turism cu titlul de pret al
Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie si care fi
este retinutd Asiguratului de catre Agentia de turism, conform
prevederilor conditiilor contractuale, in cazul renuntarii
Asiguratului  (partial sau total) la efectuarea calatoriei
contractate;

Despagubire: suma datoratd de Asigurator, Asiguratului, in cazul
aparitiei/producerii Evenimentului asigurat;

Eveniment asigurat: aparitia sau producerea, in timpul
Perioadei de asigurare, in mod imprevizibil si accidental a
Riscului asigurat, generator de Daune, in urma careia se
naste dreptul la Despégubire, a cérui producere determina
imposibilitatea  efectuarii  calatoriei, respectiv anularea
acesteia din initiativa Asiguratului pana la data de fnceput
prevazutd in Contractul privind Pachetul de servicii de
calatorie;

Expunerea maxima/Limita raspunderii: Despagubirea
maxima ce poate fi acordata de catre Asigurator pentru toate
pierderile financiare nregistrate de catre Asigurati ca urmare
a producerii unui singur Eveniment asigurat (falimentul unei
companii aeriene) in perioada de asigurare a fiecarei polite de
asigurare in parte. Se considera un singur Eveniment asigurat

toate pierderile financiare care sunt consecinte diferite ale
aceleiasi cauze (falimentul companiei aeriene), respectiv toate
pierderile financiare inregistrate de cétre Asigurati diferiti,
chiar daca sunt asigurati prin polite de asigurare diferite (de
grup sau individuale);

Forta majora: in sensul prezentului contract de asigurare,
termenul forta majora inseamna un eveniment imprevizibil si
insurmontabil, independent de orice control al pariii implicate
si care genereaza imposibilitatea temporara sau definitiva de
executare partjala ori totala a obligatjilor si care constituie sau
este de natura unuia sau mai multora dintre evenimentele
care urmeaza: catastrofe naturale, incendii, inundatji, explozii,
fulgere, tornade, cutremure, alunecari de teren, epidemii,
razboi, razboi civil, blocade, insurectii, sabotaj, acte de
terorism, tulburari civile, stare de necesitate, stare de urgenta.
Fransiza: partea din fiecare Dauna (in cuantum monetar fix
sau ca procent din Suma asigurata, Limita/Sublimita de
raspundere sau din Daund) care va fi suportata de catre
Asigurat/Beneficiar;

Grup turistic: cel putin doua si cel mult zece persoane (cu
legaturi de rudenie, prietenie, colaborare) care calatoresc
impreund in scop turistic, au incheiat impreuna un Contract
privind Pachetul de Servicii de calatorie cu Agentia de turism,
si sunt nominalizate explicit in acel contract. Asiguratul poate
incheia Asigurarea Storno pentru intreg grupul turistic,
declardnd suma integrala achitatd de grup, in limitele
prevazute in contractul de asigurare.

Indemnizatie de asigurare: suma de bani platibild de catre
Asigurator Asiguratului, in cazul producerii unui risc asigurat
prin contractul de asigurare;

Interes asigurabil: cerintd esentiala pentru valabilitatea
Contractului de asigurare si care justificd interesul
Asiguratului/Contractantului pentru plata primelor de asigurare
aferente asigurarii, in cazul producerii Evenimentului asigurat;
Intermediar: reprezentant de vanzari, persoana fizica sau
juridica, autorizat s& desfasoare activitatea de intermediere de
asigurari conform reglementarilor legale in vigoare care, in
baza unui contract de agent/broker cu Asiguratorul are
drepturi si atributji privind incheierea/gestionarea contractului
de asigurare.

Pachetul de servicii de calatorie (Pachetul):

- Servicile unice de cazare (prin servicii unice de cazare
intelegdndu-se: cazare, cazare + servici de alimentatie,
cazare + servicii de alimentatie + tratament balnear, cazare +
tratament balnear, cazare + alte servicii turistice) cumparate
de Asigurat de la Agentia de turism in baza unui document de
célatorie, cu conditia ca durata neintreruptd a serviciului de
cazare sé depaseasca 24 de ore sau sa cuprinda o innoptare;
- fie biletul de avion;

- fie combinatia a cel putin doua tipuri diferite de servicii de
célatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante, cumpérate
de Asigurat de la Agentia de turism in baza unui
Contract/document de calatorie, daca este indeplinita una din
conditile enumerate la art. 2, pct. 12 din O.G. nr. 2/2018
privind pachetele de servici de calatorie si servicile de
calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte
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normative. Pachetul de servicii de calatorie trebuie sa
cuprinda cel putin doud dintre urméatoarele tipuri de servicii de
calatorie: transport; cazarea care nu face parte intrinseca din
transport; inchirierea de autoturisme sau alte autovehicule;
orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca a
transportului, cazarii sau inchirierii de
autoturisme/autovehicule;

- fie serviciile de calatorie asociate conform definitiei date de
0.G. nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si
serviciile de célatorie asociate, precum si pentru modificarea
unor acte normative;

Partener de viatd al Asiguratului: partenerul de cuplu al
Asiguratului, avand aceeasi adresa de domiciliu cu acesta cu
cel pufin 3 luni inaintea datei de intrare in vigoare a
contractului de asigurare.

Perioada de asigurare: intervalul de timp pentru care
Asiguratorul a fincasat prima de asigurare si preia
raspunderea  pentru  consecintele  producerii/aparitiei
Evenimentelor asigurate;

Polita de asigurare: inscrisul constatator al fincheierii
contractului de asigurare, emis in format fizic pe héartie sau
electronic, semnat sau acceptat prin mijloace on-line de catre
Asigurat, care este valabil numai in cazul achitarii integrale a primei
de asigurare si care atesta existenta Contractului de asigurare;
Portabilitate: posibilitatea transferului clauzelor contractuale
catre alt Asigurator;

Prelucrare a datelor: orice operatiune sau set de operatiuni
efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea
prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in
orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea,
stergerea sau distrugerea;

Prima de asigurare: suma de bani unicd datoratd
Asiguratorului de catre Contractant in schimbul preluérii
riscului asigurat.

Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, a carui
producere ar putea cauza daune, fiind numit in prezentele
conditi de asigurare si pentru care valideaza conform
precizarilor din polita de asigurare;

Ruda apropiata/afin: una din urmatoarele persoane aflata in
relae  de  rudenie cu  Asiguratul:  soful/sotia,
partenerul/partenera de viata, copiii, nepoji, parintii si socrii,
inclusiv parintji adoptivi, bunicii, frafii, surorile, rude prin alianta
(cumnati, cumnate, frafj vitregi, gineri, nurori).

Sublimita de raspundere: suma stabilita in cadrul Sumei
asigurate/Limitei de raspundere pentru anumite evenimente
si/sau costuri/cheltuieli acoperite mentionate n polita de
asigurare si care reprezintd maximul  r&spunderii
Asiguratorului Tn cazul producerii/aparitiei Evenimentului
asigurat sau in cazul efectudrii cheltuielilor respective
acoperite; sublimita nu opereaza in nicio situatie in sensul
majorarii Sumei asigurate/Limitei de raspundere asumate de
Asigurator;

Suma asigurata: suma indicata in polita de asigurare,
reprezentdnd limita maximd pana la care Asigurétorul fsi
asuma raspunderea in cazul producerii/aparitiei riscului
asigurat in perioada de asigurare.

OBIECTUL ASIGURARII

4.1n baza Contractului de asigurare si in schimbul plati
anticipate si integrale a primei de asigurare de catre
Contractant, Asiguratorul se obliga ca la producerea, in
perioada de asigurare, a riscului asigurat, sa acopere
pierderea financiara suferitd de Asigurat rezultata din anularea
calatoriei — anulare necesara, neprevazuta si inevitabila.

RISCURI ASIGURATE

5.1n baza prezentelor conditii de asigurare, Asiguratorul se
obliga sa il despagubeasca pe Asigurat pentru pierderea
financiara suportatd in relatia cu Agentia de turism, ca urmare
a anularii calatoriei (inainte de data de inceput a acesteia)
datorata urmatoarelor riscuri produse in perioada asigurata:

a) decesul din orice cauza al Asiguratului si/sau al unei rude
apropiate/afin ~ a/al  Asiguratului  care  determina
imposibilitatea/incapacitatea Asiguratului de a calatori;

b) imbolndvirea gravé sau accidentarea Asiguratului silsau
a unei rude apropiate/afin si care implicad repaus la pat sau
imposibilitatea parasirii domiciliului si incapacitatea acestuia de a
calatori (precizare a unei instituti medicale autorizate de cétre
Ministerul Sanatatii), cu conditia ca perioada de repaus sa includa si
data inceperii Pachetului de servicii de calatorie;

c) avarierea sau distrugerea locuintei de domiciliu a
Asiguratului (eveniment produs cu cel mult 15 zile calendaristice
inainte de data de inceput a calatoriei), ca urmare a producerii
urméatoarelor riscuri: incendiu, explozie, furt, calamitati naturale,
caderi de corpuri, doar daca aceste evenimente impiedica
plecarea acestuia in calatorie;

d) nasterea prematura, neprovocatd a unui copil al
Asiguratului (sofiei/partenerei de viata a Asiguratului), daca data
nasterii este estimatd intr-o pericadd de minim 12 saptaméni
succesive dupa data finalizérii caldtoriei ori daca apar complicatii in
primele 28 de saptdmani de sarcina sau 24 de saptdmani in cazul
unei sarcini multiple cunoscute; nasterea incepand cu
saptamana 36 de sarcina nu este consideratd nastere
prematura;

e) producerea unui accident rutier (cu cel mult 10 zile
calendaristice inainte de data de inceput a calatoriei) in care este
implicat autoturismul apartindnd Asiguratului i cu care acesta urma
sa se deplaseze in calatorie, daca la momentul inceperii calatoriei
autoturismul este inca avariat grav, astfel incat nu se poate efectua
deplasarea si nu existd o alta alternativa/mijloc de transport;

f) concedierea Asiguratului pentru motive neimputabile
acestuia (transmisa de angajator cu cel mult 10 zile calendaristice
inainte de data de inceput a calatoriei), doveditd prin decizia de
concediere emisd de angajator pentru Asigurat si cu conditia ca
vérsta standard de pensionare, conform legislatiei in vigoare, s& nu
fi fost atinsa/depésita; inexistenta unui contract de munca valid
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la momentul incheierii contractului de asigurare sau rezilierea
de comun acord a relatjilor de munca nu constituie eveniment
asigurat;

g) intentarea in instantd, notariat sau starea civild a unei
actiuni de divort in care este parte Asiguratul, iar calatoria urma a se
efectua impreuna cu soful/sotia; se acopera doar citatile emise si
primite de catre Asigurat, respectiv cererile de divort depuse la
notariat/stare civila ulterior datei de achizitionare a Pachetului de
servicii de calatorie;

h) pierderea sau furtul documentelor de identitate
apartinénd Asiguratului, necesare in calatorie si pentru a caror
eliberarefinlocuire timpul nu este suficient, nici in schimbul achitarii
taxei pentru eliberare in regim de urgentd;

i) citarea Asiguratului ori sotului/sotiei acestuia, cu care ar fi
urmat sa calatoreasca, pentru a fi parte intr-un proces civil de la
care acesta nu poate absenta, prezenta sa fiind obligatorie si al
carui termen de judecata este stabilit in perioada in care Asiguratul
urma sa beneficieze de servicile de calatorie; se acopera doar
citatile emise si primite de catre Asigurat ulterior datei de
achizitionare a Pachetului de servicii de calatorie.

6. Asiguratorul se obliga sa despagubeasca costul biletului de avion
constdnd in pierderea financiara aferentd suportata in relatia cu
Agentia de turism, pentru riscuri produse in perioada asiguratd, ca
urmare a:

a) anuldrii calatorieibiletului de avion ca urmare a declararii
oficiale a starii de faliment a companiei de transport aerian emitente
a biletului de avion, inainte de data de inceput a calatoriei, stare
dovedita prin documente emise de catre autoritdtile competente,
conform prevederilor legale. Asigurdtorul va despagubi doar
costul (tur-retur sau doar retur, dupa caz) biletului de avion (tur-
retur sau doar retur, dupa caz);

b) anularii sau améndrii unei manifestari (workshop, conferinta,
congres, cursuri de specializare), pentru care Asiguratul a
achizitionat un bilet de avion in baza unei invitatiladerari scrise.
Asiguratorul va despagubi doar pierderea financiara rezultata din
nebeneficierea in intregime sau partiald in baza biletului de avion
achizitionat;

c) intarzierii mijlocului de transport cu mai mult de 12 ore fata de
ora prevazutd in biletul de calatorie, ca urmare a producerii
urmatoarelor riscur:

i) defectiuni mecanice ale mijlocului de transport;

ii) conditii atmosferice neprielnice (stare confirmata de
institutiile abilitate);

fii) declangarea unei greve sau unei alerte privind

securitatea, nedeclarate la data incheierii asigurarii.

Asiguratorul despagubeste costurile suplimentare necesar a fi
efectuate de catre Asigurat, consténd in cazare pentru o noapte la
hotel si alimentatie (procurarea hranei), precum si transferul de la si
cétre aeroport sau catre alt mijloc de transport;

d) refuzului autoritatilor tarii de destinatie de a permite intrarea pe
teritoriul tarii de destinatie sau refuzul autoritatilor roméne de a
permite iesirea din tara a Asiguratului din motive independente de
vointa si cunostinta acestuia, caldtorul neavand interdictia de a
parasi tara sau de a intra pe teritoriul térii de destinatie si avand
toate documentele de identitate si de calatorie cerute
corespunzatoare si valide, conform prevederilor si reglementarilor

legale in vigoare, pentru calatoria prevazuta in Pachetul de servicii
de calatorie. Asiguratorul va despagubi doar costul biletului de
avion;

e) refuzului companiei aeriene de a imbarca Asiguratul in cursa
de destinaie, cursa care decoleazd exclusiv de pe teritoriul
Roméniei, din motive independente de vointa si cunostinta
acestuia, caldtorul indeplinind toate conditile privind efectuarea
calatoriei (documente de identitate si de calatorie cerute
corespunzatoare si valide, conform prevederilor si reglementarilor
legale in vigoare, pentru calatoria prevazuta in Pachetul de servicii
de calatorie, prezenta la aeroport in timp util, respectarea strictd a
bunurilor transportabile in bagaje etc.). Asiguratorul va despagubi
doar costul biletului de avion.

iNCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

7. Contractul de asigurare se incheie pentru fiecare
calatorie/Pachet de servicii de célatorie in parte, in baza informatiilor
fumnizate de catre Asigurat la data incheierii politei de asigurare si in
baza eventualelor altor documente solicitate de Asigurator.

8. Contractul de asigurare:

a) se incheie si intrd in vigoare la data semndrii Contractului
privind Pachetul de servicii de célatorie si platii avansului sau a
pretului intreg al Pachetului de servicii de caltorie si plata integrala
a primei de asigurare;

b) inceteazd la data stabilitd pentru prestarea serviciului de
calatorie achizitionat si prevazut in Contractul privind Pachetul de
servicii de calatorie sau la data la care indemnizatja de asigurare in
baza contractului de asigurare egaleaza suma asigurata.

9. De comun acord, partile pot aduce modificari Contractului de
asigurare, modificarile respective intrand in vigoare de la data ce se
va conveni in scris, intre parti.

10. Oricénd, pe parcursul deruldrii Contractului de asigurare,
Asiguratul poate denunta unilateral Contractul de asigurare, cu
nofificare prealabild scrisd transmisé celeilalte parti. Contractul de
asigurare Tsi va inceta efectele in termen de 20 de zile de la data
comunicérii notificarii.

11. Raspunderea contractuald a Asiguratorului inceteaza la
iniiativa  Asiguratorului, conform prevederilor condifilor de
asigurare, a dispoziiilor legale ori in baza prevederilor sanctjunilor
internationale.

12. in cazul denuntariiincetdrii inainte de termen sau
modificarii Contractului de asigurare cu acordul partilor, la stabilirea
diferentelor de prima de restituit ori de incasat se procedeaza astfel:
a) laincasare: se calculeaza prima de asigurare pentru perioada
ramasa pana la expirare;

b) la restituire: Asiguratorul retine prima de asigurare aferenta
perioadei in care Contractul de asigurare a fost in vigoare,
proportional pentru fiecare zi de asigurare, iar restul se restituie.
Cursul de schimb utilizat este cel comunicat de B.N.R. pentru data
incasariilrestituirii. Restituirea se va face doar in cazul in care nu a
survenit nici o daund pe respectiva polita de asigurare.

RASPUNDEREA ASIGURATORULUI
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13. Raspunderea Asiguratorului incepe, de regula, la ora
0:00 a primei zile din Perioada de asigurare inscrisa in polita de
asigurare (sau in eventualele suplimente de asigurare), dar nu mai
devreme de ziua in care s-a platit prima de asigurare.

14. Raspunderea Asiguratorului inceteaza in una din
urmatoarele cazuri, indiferent care dintre acestea intervine mai intai:
c) laora24% a ultimei zile din Perioada de asigurare inscrisa in
polita de asigurare, respectiv data inceperii caldtoriei conform
Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie, precizata in
documentele de calatorie;

d) la imbarcarea n mijlocul de transport cu care se efectueaza
calatoria, cu conditia ca biletul de calatorie cu mijlocul de transport
respectiv sa fie achizitionat de la Agentia de turism;

e) prin consumarea totalda a Sumei asigurate/Limitei raspunderii
ca urmare a platii despagubirilor de cétre Asigurator;

f)  prin plata de catre Asigurator a despagubirii cuvenite;

g) celtarziu 12 luni din momentul emiterii politei de asigurare;

h) la data rezlieri/denuntarii unilaterale/incetérii cu acordul
partilor.

15.In cazul biletelor de avion, raspunderea Asiguritorului
inceteaza in momentul imbarcarii Asiguratului pentru cursa aeriana
rezervatd pentru intoarcerea in Roménia, cu conditia ca data
intoarcerii s& nu depdseasca 15 zile de la data plecarii. Acoperirea
opereaza doar pentru neefectuarea zborului ca urmare a declararii
oficiale a starii de faliment a companiei aeriene.

PLATA PRIMEI DE ASIGURARE

16. Plata primei de asigurare se efectueaza anticipat si integral
pentru intreaga perioada de asigurare.

17. Prima de asigurare se stabileste in aceeasi moneda in care s-a
stabilit Suma asiguraté/Limita raspunderii (moneda Contractului de
asigurare), plata putand fi efectuatd atat in moneda contractului, cat
sin Lei la cursul de schimb B.N.R. valabil la data efectuérii platii.
18. Contractantul este exclusiv raspunzator de plata primei de
asigurare si are obligatia de a solicita/obtine si de a pastra
dovada platii acesteia (chitanta-factura, ordin de plat4 etc.).

EXCLUDERI GENERALE

19. Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda
despagubiri pentru evenimentele cauzate, produse sau agravate,
direct sau indirect de, sau ca o consecintd a urméatoarelor:

a) evenimente legate de razboi de orice fel, invazie, actiuni ale
fortelor straine, ostilitati, operatiuni de razboi, alte conflicte armate,
cu sau fara declaratie de razboi, sau orice actjuni similare sau in
legatura cu razboiul), indiferent daca razboiul a fost declarat
sau nu;

b) participarea Asiguratului la misiuni militare cu profil
operativ sau de instruire (inclusiv misiuni de mentinere a
pacii);

¢) acte de terorism sau tulburdri inteme (rézboi civil, rascoald,
revoluie, revolta, secesiune, razvratire, puci, lovitura de stat,
rascoald populara, rebeliune civild tinand cont de proportia i
extinderea unei acfjuni ostile a populatiei, tulburari civile/sociale,
greva patronald, insurectie, atac militar, rebeliune, terorism,

conspiratie, agitatie, rézvrétire, sabotaj, actjuni de uzurpare a puterii
de stat sau militare, legea marfjala sau starea de asediu sau oricare
dintre evenimentele sau cauzele care determina proclamarea sau
intretinerea legii martiale sau a starii de asediu);

d) explozie atomica, radiafii sau infestari radioactive, ca urmare a
folosirii energiei atomice, nucleare sau materialelor fisionabile;

€) poluare sau contaminare din orice cauza, inclusiv arme
biclogice sau chimice;

f) automutilare, tentativa de sinucidere sau sinucidere a
Asiguratului, chiar daca acesta s-a aflat intr-o situatie in care i-a fost
afectat discemamantul;

g) orice fel de afecjuni psihice (depresie, anxietate, stres, tulburari
mintale/pshihologice, etc.);

h) savargirea cu intentie de catre Asigurat a unei fapte incriminate
ca infractiune de legislatia romana sau de legea statutului in care s-
a produs fapta (constatata printr-un act judiciar emis de autoritatea
competenta din statul unde s-a savarsit fapta), daca aceasta este
incriminata de legea romana;

i) starea de ebrietate, etilismul cronic, consumul de substante
halucinogene sifsau produse farmaceutice nerecomandate de
medic;

j) angajarea in ocupatji periculoase incluzand, dar fara a se limita
la: forfele armate (servici speciale, activitati cu dispozitive
explozibile, aviatie militara, navigatie militara, pompieri militari),
aviatie (aviatie utilitara, piloti de testare, pilotj pentru platformele de
combustibil), scafandri care folosesc explozibili, forfe speciale ale
politiei, servicii de securitate personald, alpinism utilitar, cascadori,
activitédi de exploatare miniera (in subteran), activitati in industria
metalurgica, de instalatji pentru combustibili, activitati pe platforme
de petrol si gaze, activitati in industria substantelor explozibile,
macelarie, tdietori de lemne;

k) implicarea Asiguratului in aviatie altfel decét ca pasager al unei
companii autorizate sa efectueze transportul de persoane;

I) practicarea de catre Asigurat a unor sporturi exireme sau a
unor hobby-uri periculoase;

m) evolutia unei boli infectioase ce debuteaza in contextul unei
epidemii/jpandemii declarate in mod oficial de catre Autoritatea
abilitata;

n) confiscarea, rechizitionarea, nationalizarea fortata a locuintei
Asiguratului;

o) pagubele/prejudiciile produse/favorizate/agravate cu intentie de
catre Asigurat/Membrii familiei/Beneficiari/persoane legal autorizate
s& i reprezinte sau prepusii celor anterior enumerat;
pagube/prejudicii, cauzeffapte care le-ar putea genera, produse
inaintea intrarii in vigoare a Contractului de asigurare ori cunoscute
Asiguratului/Contractantului ori pe care trebuia sa le cunoasca
(indiferent daca au fost declarate sau nu Asigurdorului) Tnainte de
data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare.

EXCLUDERI SPECIFICE

20. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru evenimentele
cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect de, sau ca o
consecintd a urmatoarelor:

a) orice boald/afectiune/vatamare/conditie medicald pre-existenta
momentului incheierii Contractului de asigurare;
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b) consecintele starii de graviditate, inclusiv infreruperea voluntara
a sarcinii, cu exceptia celor mentionate mai sus;

c) boli alergice, boli congenitale, malformatii congenitale
cunoscute sau necunoscute la momentul incheierii asigurarii;

d) anumite conditii medicale, daca nu exista certificarea medicului
autorizat/Asiguratorului privind necesitatea intreruperii calatoriei;

e) neacordarea vizelor turistice in tara de destinatie sau de tranzit;
f) neefectuarea vaccinurilor necesare iesirii din Roménia sau
intrarii in tara de destinatie sau de tranzit;

g) consecintele bolilor profesionale, tratamentelor regulate de
intretinere, ingrijrilor paliative;

h) tratamentelor estetice/chirurgie cosmetica;

i)  bolilor cu transmitere sexuald, tuberculoza, HIV/SIDA;

j) Tmbolnaviri ale sotuluifsotiei, partenerului/partenerei de viata
sau ale unei rude apropiate/afin datorate consumului cronic sau
excesiv de alcool, consumului de droguri/narcotice/produse
similare, depasirii dozei in cazul medicamentelor prescrise de
medicul curant/abuzului de medicamente si orice consecinte ale
acestora;

k) nerespectarea recomandarilor/  indicatilor/  tratamentelor
prescrise si comunicate de catre personalul medical de specialitate,
precum si neinsusirea cu strictete a tratamentului/procedurilor
prescrise de catre acesta;

I)  consecintele procedurilor civile sau penale al caror subiect este
Asiguratul;

m) nerespectarea de cafre Asigurat a condifilor din Contractul
privind Pachetul de servicii de calatorie; nerespectarea de cétre
Asigurat a prevederilor conditiilor de asigurare; nerespectarea de
catre Asigurat a clauzelor Biletului de avion;

n) cheltuieli efectuate de catre Asigurat inainte de data inceperii
calatoriei, respectiv: taxa, viza, vaccinuri etc., precum si orice alte
cheltuieli care nu sunt cuprinse in Pachetul de servicii de calatorie
achizitionat de Asigurat;

o) acteffapte comise de Asigurat din intentie sau culpa, frauda,
rea-intentie sau rea-credinta a Asiguratului;

p) dauna este cauzatd in mod intentionat sau prin neglijenta
grava;

q) incetarea contractului de muncé la initiativa Asiguratului;

r) amenzi, penalitti, cheltuieli judiciare penale sau de executare a
hotararilor privind plata despagubirilor;

s) sumele pe care Asiguratul are dreptul de a le recupera de la
Agentia de turism, conform clauzelor Contractului privind Pachetul
de servicii de calatorie privind renuntarea la calatorie;

t) calatoria sau Contractul privind Pachetul de servicii de calatorie
care este anulat de Agentia de turism;

u) orice Eveniment asigurat produs dupa cesionarea Contractului
privind Pachetul de servicii de calatorie de catre Asigurat, unei terte
persoane.

21. Asiguratorul nu despagubeste Asiguratul/Contractantul pentru:
a) penalizari aplicate/pierderi suferite ca urmare a modificarii datei
de inceput a derularii Pachetului de servicii de calatorie;

b) sumele rezultate din majorarea tarifelor aferente serviciilor
achizitonate prin Contractul privind Pachetul de servicii de calatorie;
c) pentru politele de asigurare emise ulterior datei de incheiere a
Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie / documentelor
de calatorie;

d) dacd in Pachetul de servicii de caldtorie au fost modificafi
beneficiarii, iar Asigurdtorul nu a fost instintat despre aceste
modificari.

22. Asiguratorul nu va acorda despagubiri pentru pierderile
financiare in legatura cu:

a) hiletele de avion aferente curselor charter;

b) netransmiterea de cétre Asigurat in maxim 3 zile lucrétoare de
la data producerii evenimentului asigurat, catre Agentia de turism, a
cererii de renuntare la Pachetul de servicii de calatorie, cerere in
care sa se regaseasca motivarea solicitarii;

c) oricarei circumstante cunoscute la data incheierii politei de
asigurare si care inevitabil ar fi putut da nastere unei cereri de
despagubire;

d) sumele inaintate de catre Asigurat Agentiei de turism, in baza
Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie, daca aceste
sume au fost achitate ulterior producerii unui Eveniment asigurat.

SUMA ASIGURATA/LIMITA MAXIMA A DESPAGUBIRII

23. Contractul de asigurare se incheie pentru Suma
asiguratd/Limita maxima a despagubirii mentionata in polita de
asigurare si reprezintd Suma asigurata, respectiv Limita maxima a
despagubirii acordata de Asigurator pe intreaga Perioada asigurata.
24. Suma asiguratd/Limita maxima a despagubirii reprezintd pretul
total al Pachetului, dar nu mai mult de 2.500 Eur (sau echivalentul
in Lei la cursul B.N.R. de la data incheierii politei de asigurare) pe
persoana si nici mai mult de 8.000 Eur (sau echivalentul in Lei la
cursul B.N.R. de la data incheierii politei de asigurare) pe Grup
(persoanele care pot avea calitate de Asigurati si care cumpara
impreuna Pachetul de servicii de calatorie: sot/sofie, parteneri de
viatd, prieteni care au rezervat impreund si ocupa aceeasi camera
in unitatea de cazare).

25. Pentru acoperirile privind Biletul de avion, in caz de producere
a Evenimentului asigurat (declararea oficialda a falimentului
companiei aeriene), Suma asigurata/Limita maxima a despagubirii
reprezinté preful total al Biletului de avion, ori avansul, ori diferenta
dintre pretul achitat si preful aferent céldtoriei partial organizate
(returul la domiciliu), dar nu mai mult de:

a) 450 Eur in cazul anularii biletului de avion ca urmare a intrarii in
faliment a companiei aeriene;

b) 450 Eur in cazul anuldri sau aménarii unei manifestari
(workshop, conferintd, congres, cursuri de specializare), pentru care
Asiguratul a achizitionat un bilet de avion in baza unei invitatii scrise;
¢) 300 Eur pentru intarzierea mijlocului de transport cu mai mult
de 12 ore faté de ora prevazuta in biletul de calatorie;

d) 450 Eur in caz de refuz al autoritatilor de a permite iesirea din
tard a Asiguratului din motive independente de vointa si cunostinta
acestuia;

e) 450 Eur in caz de refuz al companiei aeriene de a imbarca
Asiguratul in cursa de destinatie din motive independente de vointa
si cunostinta acestuia.

26. In cazul intrarii in faliment a companiei aeriene, Expunerea
maxima/Limita raspunderii Asiguratorului pentru o companie
aeriana nu poate depési 71.000 Eur, indiferent de valoarea biletelor
comercializate si de numarul solicitarilor de despagubire.
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FRANSIZA

27. n baza prezentelor Conditii de asigurare, in cazul falimentului
dovedit cu inscrisuri al companiei aeriene, Fransiza deductibila este
de 10% si se va aplica la valoarea biletului de avion.

OBLIGATIILE ASIGURATULUI/ICONTRACTATULUI

28. Asiguratul/Contractantul este obligat inaintea intrérii in vigoare a
Contractului de asigurare cat si in timpul deruldrii acestuia:

a) sa furnizeze toate informatile si datele referitoare la obiectul
asigurarii si circumstantele producerii riscului asigurat;

b) s& comunice in scris Asiguratorului, in termen de 3 zle
lucratoare orice modificari ale conditiilor care influenteaza riscul;

a) sa ia toate masurile pentru a preveni producerea unui risc
asigurat, iar daca acesta a avut loc, sa ia masuri in vederea
limitarii/stoparii consecintelor ulterioare.

¢) sa raspunda in scris la solicitarile Asiguratorului cu privire la
conditiile care influenteaza riscul pe care le cunoaste si sa se
conformeze recomandarilor facute de catre acesta;

d) sd declare existenta altor contracte de asigurare pentru
aceleasi riscuri la alte societéti de asigurare, atét la incheierea
politei de asigurare, cét si pe parcursul deruldrii acesteia;

e) sd plateasca prima de asigurare in cuantumul si la termenele
stabilite prin Contractul de asigurare.

29. n cazul producerii/aparitiei Evenimentului asigurat, Asiguratului
ii revin urmatoarele obligatii:

a) sd instinteze Asiguratorul in scris despre producerea Riscului
asigurat, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 3 zie
lucrétoare de la data producerii riscului asigurat prin prezentele
Conditii de asigurare;

b) sa depund la Asigurétor cererea de renuntare inregistrata la
Agentia de turism, din care sa reiasé data la care a fost anuntatd
Agentia de turism, numéarul de inregistrare, valoarea penalitatilor
reinute de Agentie, conform clauzelor de refragere si motivele
anularii calatoriei;

¢) n cazul falimentului companiei aeriene:

i) Asiguratul este obligat s& avizeze Asiguratorul in scris Si
sa depund toate documentele aferente dosarului de dauna in
termen de maxim 30 de zile de la data intrari in faliment a
companiei aeriene, stabilitd de catre instanta judecatoreasca
competentd. Vor fi considerate doar avizarile depuse in scris la
Asigurator Tn termen de maxim 30 de zile de la data intrarii in
faliment a companiei aeriene;

ii) dupa expirarea termenului de 30 de zile, Asiguratorul va
calcula sumele totale cuvenite a se acorda tuturor Asiguratilor, in
limita de raspundere a Asiguratorului stabilita pentru situatia intrarii
in faliment a companiei aeriene si va stabili proportile de
despagubire cuvenite;

d) sa depuna la sediul Asiguratorului in termen de 10 (zece) zile
calendaristice de la data produceri Evenimentului asigurat,
urmatoarele documente:

i) Cererea de despagubire;

ii) Polita de asigurare sau numarul acesteia;

fii) Cartea de identitate / Pasaportul (copie si prezentarea
originalului  pentru certificare); documente care fac dovada
inrudirii/afinitai;

iv) Documente care fac dovada calitafii de mostenitor (copie
Certificat de mostenitor/Certificat de calitate de mostenitor), in cazul
decesului Asiguratului;

v) Permis de resedinta valabil pe perioada de valabilitate a
politei de asigurare (copie si prezentarea originalului pentru
certificare);

vi) Cererea de renuntare (copie) la Pachetul de servicii de
calatorie cu precizarea motivului de renuntare si avand numér de
inregistrare de la Agentia de turism — fumizorul Pachetului de
servicii de calatorie;

vii) Réspunsul oficial (in scris) al Agentiei de turism —
furnizorul Pachetului de servicii de calatorie, cu privire la suma pe
care aceasta este indreptatitd sa o pretinda Asiguratului conform
Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie incluzand
penalitétile aplicate (daca este cazul);

viii) Contractul privind Pachetul de servicii de calatorie;

ix) Dovada achitarii integrale/partiale a prefului Contractului
privind Pachetul de servicii de calatorie si/sau a costului Biletului de
avion sau a altor servicii de célatorie, daca este cazul;

X) Documente care fac dovada valorii cheltuielilor efectiv
nerecuperate de catre Asigurat;
Xi) Documente justificative ale producerii Evenimentului

asigurat, dupa cum urmeaza;

a) in caz de deces, copia Certificatului de deces si a Certificatului
constator al decesului;

b) in cazul imbolndvirii sau accidentarii, confirmarea scrisa din
partea medicului de familie care a recomandat/solicitat anularea
calatoriei (in care sa se regaseasca cel putin: numele pacientului,
diagnosticul, tratamentul si pericada in care i-a fost interzisa
deplasarea in célatorie), precum si adeverinta emisa de o institutie
medicala autorizatd de Ministerul Sanatatii care s& mentioneze
imposibilitatea efectudrii célatoriei de catre Asigurat conform
Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie;

¢) in cazul distrugerii locuintei sau producerii unui accident rutier in
care este implicat autoturismul Asiguratului, se vor depune
documentele emise de autoritati (Politie, 1.S.U. efc.), declaratii ale
martorilor din care s& rezulte data si cauzele producerii
evenimentului;

d) in cazul nasterii premature a unui copil al Asiguratului,
Certificatul de nastere al copilului si documente medicale care sa
ateste diagnosticul si recomandarea medical;

e) in cazul concedierii Asiguratului, decizia de desfacere a
contractului de munca, incluzand data, cauza si data efectiva a
incetarii raporturilor cu angajatorul;

f) n caz de divort, citatia, hotérérea de divort sau certificatul de
divort si alte documente solicitate de Asigurator, daca este cazul;

g) n cazul pierderi sau furtului documentelor de identitate
apartindnd  Asiguratului, documentele eliberate de autoritatile
abilitate;

h) in cazul primirii unei citatii, copie conform cu originalul dupa
citatia primitd de catre Asigurat in perioada anterioard datei de
inceput a calatoriei, din care sa reiasa calitatea Asiguratului in
procesul civil;
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i) In cazul anulariireturului biletului de avion, documentele oficiale
emise de autoritatiicompania aeriana de transport, din care s&
reiasa motivele anularii/returului biletului de avion;

j) documentul semnat de Agentia de turism din care s& rezulte
cuantumul penalizérilor solicitate Asiguratului In baza pachetului
preluat in asigurare de Asigurator, precum si faptul ca pachetul in
cauza nu a fost recomercializat;

k) orice alte documente relevante pentru solutjonarea cererii.

Xii) in cazul imbolnaviri grave sau accidentdri, Asiguratul
este obligat;

a) sa comunice Asiguratorului toate informatiile solicitate de catre
acesta (inclusiv informatile medicale relevante furnizate sub
semnatura/parafa medicului de specialitate curant si/sau medicului
de familie), oferind sprijinul necesar obtinerii tuturor documentelor
justificative precum: raport medical, protocol operator, fisa de
spitalizare etc.; Asiguratul autorizeaza Asiguratorul sa obtina toate
informatiile considerate necesare de la terte persoane (medici,
institutii medicale, alte institutii legale sau administrative) i sa
elibereze aceste terfe persoane de obligatia de a pastra secretul
profesional cu privire la cazul respectiv.

b) sa solicite si sa accepte cat mai repede un tratament medical si
sa urmeze prescriptiile medicului pentru a-gi grabi restabilirea;

¢) sa permitd examinarea medicala a Asiguratului, efectuata de
catre un medic specialist agreat de Asigurator.

30. In cazul neindeplinirii obligatiilor prevazute la punctele de mai
sus, Asiguratorul are dreptul, dupa caz:

a) sa solicite anularea Contractului de asigurare in cazul in care,
cunoscand exact imprejurarile, nu l-ar fi incheiat;

b) sa considere reziliat Contractul de asigurare de plin drept, fara
punere in intarziere sau indeplinirea vreunei formalitati prealabile,
printr-o  simpld ingtiintare  scrisd  transmisd  Asiguratului/
Reprezentantului legal/ Contractantului cu confirmare de primire,
rezilierea devenind efectiva incepand cu ora 00:00 a zilei urmatoare
comunicarii;

) sa propuna modificarea Contractului de asigurare cu ajustarea
corespunzatoare a primei de asigurare. Daca Asiguratul nu este de
acord cu propunerea, contractul va fi reziliat de plin drept, fara
punere in intarziere sau indeplinirea vreunei formalitati prealabile,
de la data solicitérii de modificare. Simpla neexecutare tine loc de
punere in intarziere;

d) sarefuze plata despagubirii daca, din acest motiv, nu s-au putut
determina cauza si circumstantele producerii riscului asigurat.
31.In cazul in care polita de asigurare este semnatd de un
Contractant, acesta va trebui sa respecte toate obligatile care
deriva din prezentele Conditii de asigurare.

32. Asiguratului/Beneficiarului ii este opozabila neindeplinirea de
catre Contractant a obligatilor asumate prin prezentul Contract de
asigurare.

33. Respectarea si indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor ce
revin Asiguratului prin prezentul Confract de asigurare si a
recomandarilor Asiguratorului, precum si prezumtia c& informatiile
furnizate, precum si declaratile si raspunsurile acestuia n
documentele solicitate de Asigurdtor sunt adevarate, vor fi o
conditie ce precede orice raspundere a Asiguratorului. Tn cazul
neindeplinirii oricareia dintre obligatiile de mai sus, Asiguratorul este
indreptatit sa refuze plata despagubirii.

CONSTATAREA Sl EVALUAREA PREJUDICIILOR,
STABILIREA $1 PLATA DESPAGUBIRILOR

34. Asigurdtorul are obligatia s& constate si sa evalueze
prejudicile prin reprezentantii s&i, impreund cu Asiguratul sau
Beneficiarul sau prin experti neutri agreati de ambele parti si sa
plateasca despagubirile cuvenite In conformitate cu prevederile
prezentului Contract de asigurare.

35. Despagubirile se pot stabili pe baza conventiei dintre Asigurat,
Beneficiari si Asigurator, iar in caz de neintelegere - prin hotérére
judecatoreasca definitiva si irevocabild pronuntatéd de instantele
competente din Romania.

36. Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre Asigurator pe
baza documentatiei complete privind cauzele si imprejurarile in care
s-a produs Evenimentul asigurat si, dupa caz, a actelor in baza
carora se pot calcula pierderile financiare.

37. Cuantumul despagubirii cuvenite nu poate depasi Suma
asiguraté/Sublimitele precizate in polita de asigurare si reprezinta
pierderea financiara inregistrata de Asigurat constand in:

a) sumele platite si nerecuperate de catre acesta, respectiv preful
integral/partial, dupa caz, al servicilor de calatorie, incluzand
penalitatile si cheltuielle administrative inregistrate de Agentia de
turism in baza conditilor de renuntare la Contractul privind Pachetul
de servicii de calatorie, dar nu mai mult de suma pe care Agentia de
turism este indreptatitd sa o pretindd Asiguratului conform
Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie;

b) costul sau suma nereturnatd de compania aeriana pentru
Biletul de avion neutilizat de catre Asigurat, daca este cazul;

c¢) incazul falimentului companiei aeriene:

i) despagubirea nu poate depasi Expunerea maxima/Limita de
réspundere pe companie aeriana de 71.000 Euro si nici suma
achitatd de calator pentru biletul de calatorie, ori diferenta dintre
pretul total al calatoriei si pretul célatoriei organizate partial;

ii) prin plata oricarei despagubiri, Limita raspunderi/Suma
asiguratd pe companie aeriand, se reduce corespunzator cu
valoarea despagubirilor plétite. Se va tine cont si de avizérile de
daune efectuate in ordine cronologicd si care sunt aferente
pachetelor asigurate;

iii) in cazul in care valoarea tuturor pachetelor acoperite prin
asigurare afectate de falimentul companiei aeriene declarat oficial si
dovedit cu inscrisuri, depaseste Limita réspunderii pe companie
aeriand, Asigurdtorul va acorda despagubiri proportional cu
valoarea pachetului/persoana sau/grup, astfel incat nu se va depasi
in niciun caz Limita raspunderii agreate pentru compania aeriana
respectiva;

d) n cazul politelor de asigurare aferente unui pachet incheiat cu
mai multe persoane, in cazul aparitiei unui Eveniment asigurat care
afecteaza doar membrii unei familii, inclusiv partenerii de viata /
concubinii, indemnizatia de despagubire cuvenitd nu va depasi
valoarea din fotalul pachetului achitatd de familia (relatia de
concubinaj/parteneriat de viatd) prejudiciatd;

e) in cazul politelor de asigurare aferente unui pachet incheiat
pentru 2 (doud) persoane in calitate de prieteni care au rezervat
impreuna aceeasi camera din unitatea de cazare, in cazul aparitiei
unui Eveniment asigurat care afecteaza doar membrii unei familii,
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indemnizatia de despagubire:
i) nu va depasi valoarea din totalul pachetului achitatd de
persoana direct afectatd de producerea Evenimentului asigurat;
i)  pentru a 2-a persoana consta, dupa caz, in:
- diferenta de pret de la camera dubla la camera pentru o
singura persoana;

valoarea din totalul pachetului achitata.
38. Cuantumul despagubirii se reduce cu:
a) fransiza prevazutd contractual (la contractele incheiate in
valutd, fransiza se va calcula la cursul de schimb B.N.R. valabil la
data producerii Evenimentului asigurat);
b) orice sume recuperabile din altd sursa.
39. Prin plata despagubirii cuvenite se sting orice pretentii ale
Asiguratului sau, dupé caz, Beneficiarului, fatd de Asigurator, in
baza Contractului de asigurare incheiat, in legatura cu prejudiciul
respectiv.
40. Daca legea nu prevede altfel, despagubirea va fi platita
Asiguratului/Beneficiarului, dupa caz, in termen de maxim 15 zile
lucrétoare de la data incheierii instrumentarii dosarului de dauna.
41, Dreptul la despagubire in caz de dauna apartine Asiguratului,
iar Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar daca este in
posesia Contractului de asigurare, cu exceptia cazului in care este
imputernicit in acest sens de catre Asigurat sau Asiguratul a
decedat.
42. In cazul in care, la data formularii cererii de despagubire,
existd o altd asigurare acoperind acelasi obiect si acelasi risc,
Asiguratorul va contribui la despagubire in mod proportional cu
Suma asigurata/Limita raspunderii asumate.
43. Asiguratorul are dreptul sa amane plata despagubirii daca, in
legatura cu dauna, a fost instituita impotriva Asiguratului o ancheta
sau o procedura penald, doar daca ancheta sau procedura penala
in cauza au legétura directd cu producerea riscului asigurat si cel
mult pana la finalizarea respectivelor actiuni legale.
44. in toate situatile, Asiguratul trebuie s facd dovada ca
Evenimentul produs este asigurat in baza Conditiilor de asigurare
aplicabile Contractului de asigurare, sarcina probei revenind
acestuia.
45, Despagubirea va fi platita in aceeasi moneda in care s-a platit
prima de asigurare, insa, in toate cazurile, facturile in Lei vor fi
platite in Lei. In cazul in care prima de asigurare se plateste in
echivalentul in Lei al unei valute, despagubirea, inclusiv fransizele,
se vor calcula la cursul comunicat de BNR pentru valuta respectiva,
valabil in ziua producerii Evenimentului asigurat.
46. Sumele vor fi pldtite catre Asigurat intr-un cont bancar
comunicat in scris Asiguratorului si deschis la o banca de pe
teritoriul Romaniei sau prin orice alta modalitate de plata agreata de
catre Asigurator.
47. Eventualele taxe si comisioane privind operatiunile de plata a
beneficilor in baza contractului de asigurare vor fi suportate de
cétre Asigurator. In cazul in care detalile de platd comunicate de
Contractant/Asigurat nu sunt corecte si/sau complete, iar incercarea
de efectuare a platii de catre Asigurator esueaza, Asiguratorul isi
rezerva dreptul de a retine taxele si comisioanele aferente
urmatoarei/urmatoarelor ordonari la platd a aceleiasi sume din
valoarea ce urmeaza sa fie platita.

48. Daca pe baza documentelor solicitate Asiguratorul decide ca
riscul, survenit pe pericada de valabilitate a contractului de
asigurare, nu este acoperit conform prezentelor conditi de
asigurare, va informa Contractantul/Asiguratul asupra deciziei de
neincadrare in conditile de asigurare a evenimentului avizat i
refuzului de plata a indemnizatiei de asigurare.

CORESPONDENTA  PRIVIND  CONTRACTUL DE
ASIGURARE

49. Orice solicitare a Contractantului aintata Asiguratorului se
efectueaza pe baza unui document semnat si trimis de catre acesta
la sediul Asiguratorului, insofit de toate documentele justificative
solicitate de Asigurator.

50. Orice comunicare a Asiguratorului adresata Contractantului se
face folosind cele mai recente date de contact comunicate de catre
Contractant, chiar daca acestea sunt ale unui terf. Continutul
corespondentei i este opozabil Contractantului, chiar daca acesta
nu si-a respectat obligatia contractuala de a informa Asiguratorul cu
privire la modificarea datelor sale de contact.

51. Asiguratorul nu isi asuma nici o responsabilitate in ceea ce
priveste efectele si consecintele decurgand din intarzierea,
nereceptionarea, deteriorarea, pierderea sau din alte erori de
transmitere a mesajelor, scrisorilor sau documentelor, din motive
independente de activitatea Asiguratorului.

52.1n cazul schimbri unor elemente din documentele
contractuale, Asiguratorul poate folosi orice modalitate de
comunicare a acestora Contractantului (de exemplu publicate
nationala de mare tiraj, website-ul Asiguratorului, telefon, SMS,
posta electronica etc.).

53. Corespondenta directd cu Contractantul, sub forma de
scrisoare, este posibila doar la 0 adresa de pe teritoriul Romaniei.

LITIGI. MODALITATI DE SOLUTIONARE AMIABILA A
PETITIILOR. METODE DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA
ALITIGIILOR

54. Legea aplicabild prezentului Contract de asigurare este legea
romana, iar prezentele Conditii de asigurare se completeaza cu
prevederile legale in vigoare.

55. Orice litigiu in legatura cu aplicarea Contractului de asigurare se
rezolva pe cale amiabila, prin conciliere directa intre parti.

56. Posibilele litigii ce nu au putut fi soluonate pe cale amiabila,
decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare, vor fi
solutionate de instantele de judecata competente.

57. Asiguratorul are dreptul sa opuna fitularului, Beneficiarului ori
tertului, care invoca drepturi din Contractul de asigurare, toate
apararile pe care le poate opune Asiguratului/Contractantului in
temeiul acestui Contract de asigurare.

58. Contractul de asigurare este supus unui termen de prescriptie
de 2 ani de la producerea evenimentului asigurat.

59. Tn orice imprejurare, sarcina probei revine Asiguratului.

60. Eventualele petitii, in vederea rezolvarii pe cale amiabild, se vor
transmite in scris la sediul legal al Asiguratorului, asa cum rezultd
din Contractul de asigurare sau modificarile succesive nscrise
conform legii la Registrul Comertului:
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Posta/Registratura: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., Str. Buzesti, nr. 82-
94, etajele 3, 4, 12, Sector 1, Bucuresti, Romania, 011017

E-mail: info@allianztiriac.ro; reclamatii.clienti@allianztiriac.ro
Website: www.allianztiriac.ro

Telefon: 021.20.19.100 (de luni pana vineri, intre orele 08.00 —
20.00)

61. De asemenea, in cazul in care petitile nu se solutioneaza pe
cale amiabild, se vor adresa: Autoritatii pentru Supraveghere
Financiara (ASF: Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5,
Roméania, telefon: 021.316.78.80 sau 021.316.78.81, email:
office@asfromania.ro), Oficiului pentru Protectia  Consumatorilor
sau instantelor judecatoresti competente.

62. Orice consumator de servicii financiare nonbancare (inclusiv
asigurari) are dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor,
prin intermediul entitati SAL-FIN (Entitatea de Solutionare
Alternativa a Litigilor in domeniul financiar nonbancar) care
functioneaza exclusiv in cadrul ASF. Tn acest caz, trebuie dovedit
faptul c& s-a incercat, in prelabil, solutionarea litigiului direct cu
Asiguratorul in cauza, procedura de solutionare a litigiilor de catre
SAL-FIN fiind gratuita pentru consumator, iar cheltuielile pentru
efectuarea de expertize, tfraduceri de documente si alte probe
suplimentare necesare in solutionarea litigiului sunt in sarcina pari
care le solicita.

63. Pentru mai multe informatji sau pentru a accesa platforma SAL-
FIN se poate accesa urmatorul link: http:/www.salfin.ro/ sau se
poate accesa platforma SOL (Solutionarea online a liigiilor), creata
la nivelul Uniunii Europene.

DISPOZITII FINALE

64. Orice solicitare adresata Asiguratorului, conform conditiilor de
asigurare, trebuie semnatd de catre Asigurat/Contractant. Daca
semnétura din solicitarea adresatd Asiguratorului nu coincide cu
cea din documentele de asigurare, Asiguratorul poate solicita
Asiguratului/ Contractantului, dup@ caz, confirmarea schimbarii
semnéturii; in acest sens, Asiguratul/Contractantul vor pune la
dispozitia Asiguratorului un specimen al noii semnéaturi.

65. Respectarea de cétre Asigurat/Contractant a obligatiilor ce le
revin, precum i presupunerea ca declaratjile si raspunsurile lor sunt
corecte si sincere, constituie condifii ce preced orice raspundere
sau obligatie a Asigurdtorului de a rambursa contravaloarea
cheltuielilor.

66. Asiguratul/Contractantul persoand fizicd are dreptul de
informare, de acces la datele cu caracter personal pe care le
fumizeaza, dreptul de interventie asupra acestora, dreptul de
opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, precum si
dreptul de a se adresa justitiei, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare. Acestia Tsi pot exercita drepturile prevazute mai sus
depunand la Allianz-Tiriac Asigurari S.A. o cerere n forma scrisa,
dataté si semnata. In cerere, solicitantul poate arata daca doreste
ca informatjile sa ii fie comunicate la 0 anumita adresa care poate fi
si de posta electronica sau printr-un serviciu de corespondenta care
sa asigure ca predarea acestora i se va face numai personal.
Asiguratul persoana fizica este incunostiintat ca datele cu caracter
personal pot s& fie prelucrate de Allianz-Tiriac Asigurari S.A. si in
scop de marketing si sondaje, putand fi contactati oricand in acest

sens, si prin intermediul materialelor informative emise de
Asigurétor. In situatia in care se doreste stoparea acestora, se
poate transmite o cerere la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro
sau prin alte mijloace electronice de comunicare, puse la dispozitie
de catre Allianz-Tiriac Asigurari S.A.

67. Prin incheierea Contractului de asigurare, Contractantul/
Asiguratul persoane fizice fsi dau acordul in mod expres si
neechivoc ca Asiguratorul sa le prelucreze datele cu caracter
personal si datele privind starea de sanatate, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare pentru protectia persoanelor, cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date, in scopul evaludrii riscului, administrarii Contractului
de asigurare, avizarii riscurilor si stabilirea indemnizatilor de
asigurare si a altor beneficii oferite prin Contractul de asigurare. De
asemenea, Contractantul/Asiguratul persoana fizica inteleg si sunt
de acod ca datele antementionate pot fi ransmise si prelucrate si
de alte companii din Grupul Allianz sau de orice alt tert imputemicit
expres de catre Allianz Tiriac Asigurari S.A.

68. De asemenea, prin incheierea Contractului de asigurare,
Asiguratul fsi da acordul expres si autorizeaza, in contextul avizarii
unui risc asigrat, orice medic curant, institutie medicala publica sau
privatd sau orice alta institutie ce define informatii referitoare Ia
istoricul sdu medical, sa furnizeze aceste date catre Allianz-Tiriac
Asigurari S.A. si ii exonereaza de secretul profesional referitor la
aceste informatji. Mai multe informatji despre protectia datelor sunt
disponibile pe pagina web a companiei, www.allianztiriac.ro, in
secfiunea Protectia datelor.

69. Nu este permisa portabilitatea Contractului de asigurare catre
un alt Asigurator.

70. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca $i se
comunica celeilalte parti contractante in termen de 5 zile momentul
aparitiei fortei majore; in urmatoarele 15 zle trebuie transmise
documentele eliberate de Camera de Comer{ si Industrie
competenta care sa ateste evenimentele respective. Parile vor face
toate eforturile posibile pentru a asigura reluarea indeplinirii normale
a obligatilor care le revin in cadrul prezentului contract dupa
producerea oriciruia dintre cazurile de fortd majora. inainte de
restabilirea situatiei normale, obligatiile partilor vor fi indeplinite in
cea mai mare masura posibila.

71. Fondul de garantare este destinat rambursarii contravalorii
cheltuielilor rezultate din contractul de asigurare, in cazul constatarii
insolvabilitétji Asiguratorului si este administrat de Autoritatea de
Supraveghere Financiara.

72. Conform Codului Fiscal, primele de asigurare aferente
contractelor de asigurare de calatorie nu sunt deductibile fiscal.

73. Asiguratorul nu ofera acoperire si nici nu plateste daune si orice
alte beneficii, in masura in care furnizarea unor astfel de acoperiri,
plata unor astfel de daune sau beneficii ar expune Asiguratorul la
sanctiuni, interdicti sau restrictii in conformitate cu rezolutiile
Natiunilor Unite/sanctiunilor comerciale sau economice/legilor si
regulamentelor Uniunii Europene, Marea Britanie sau Statele Unite
ale Americii.
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Contactati-ne

\A\ InfoLine: 021 20 19 100

Allianz-Tiriac Asigurari S.A.
Str. Buzesti, nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, Bucuresti, sector 1, CP 011017
Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara

Daune: 021 20 19 180 Codul alocat in Registrul asiguratorilor si reasiguratorilor: RA-017 LTI
info@allianztiriac.ro Codul LEI 529900XKNXM9MBH8GS45 | SR EN I1SO 9001:2015
www.allianztiriac.ro Capital social subscris si varsat: 94.393.890 lei EN 1509001
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