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Asigurarea privind riscul de anulare a calatoriei

Document de informare privind produsul de asigurare
Societatea: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., inregistratd in Romania si autorizata de ASF sub nr. 17/10.04.2003

Produsul: Asigurare privind riscul de anulare a calatoriei ,,Storno” pentru contractele de turism
incheiate prin Eximtur

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii
si conditiile produsului de asigurare ce se regasesc in documentele contractuale aferente produsului si toatd documentatia precontractuala si contractuald pusa la
dispozitie de Allianz-Tiriac Asigurari.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta asigurare este destinata persoanelor fizice care achizitioneaza Pachete de servicii de calatorie de la Agentia de turism EXIMTUR si care pot suferi pierderi
financiare in relatia cu agentia de turism, ca urmare a anularii célatoriei (anulare necesara, neprevazuta si inevitabila). Asigurarea poate fi incheiatd individual sau
pentru un grup de persoane (persoane care pot avea calitate de asiguratj si care cumpara impreuna Pachetul de servicii de calatorie: sot/sotie, prieteni care au rezervat
fmpreuna si ocupa aceeasi camera in unitatea de cazare). Contractantul politei de asigurare poate fi 0 persoana fizica sau juridica.

Ce nu se asigura?

Pierderile financiare generate de producerea urmatoarelor riscuri asigurate, v~ Allianz-Tiriac Asigurari nu acorda despagubiri pentru evenimentele cauzate,

Ce se asigura?

conform precizarilor din conditiile de asigurare:

produse sau agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinta a urmatoarelor:

v decesul din orice cauza al Asiguratului si/sau al unei rude apropiate/afin X evenimente legate de rizboi de orice fel, invazie, actiuni ale fortelor
alal AS|gura'tuIU| care determina imposibilitatea/incapacitatea Asiguratului stréine, ostilitati, operatiuni de razboi, alte conflicte armate, cu sau fara
98 a calgtgrl; 3 ] . o . declaratie de razboi, sau orice actiuni similare sau in legatura cu razboiul),

v |mbollnaV|rea grava sau ggcdentarea Asguratglw $|_/s_alu a unei [qu indiferent dac razboiul a fost declarat sau nu;
apropiate/afin si care implica repaus la pat sau imposibilitatea parasirii X poluare sau contaminare din orice cauza, inclusiv arme biologice sau
domiciliului si incapacitatea acestuia de a calatori; chimice:

v varier istrugerea locuintei rmar r rii riscurilor: - S o .
avarierea sau qlst ugerea locu el e Ul mare a p oduqe scurio X confiscarea, rechizitionarea, nationalizarea forfatdi a locuintei
incendiu, explozie, furt, calamitati naturale, caderi de corpuri; Asiguratului

v nagterea prematura a unui copil al Asiguratului; s Lo ) ) ) .

v producerea unui accident rutier in care este implicat autoturismul pagubele/prejudlllcnle prqduse/fqvpn;ate/agravate cu intentie de Fa}rg
Asiguratului cu care urma a se efectua calatoria; Asigurat/Membrii familiei/Beneficiari/persoane legal autorizate sa ilfii

v concedierea Asiguratului pentru motive neimputabile acestuia; reprezinte sau prepusii celor anterior enumerafi o

v intentarea in instantd, notariat sau starea civila a unei actiuni de divort in % pagubelprejudicii, cauzefapte care le-ar putea genera, produse inaintea
care este parte Asiguratul; intrarii  Tn  vigoare a contractului de asigurare ori cunoscute

v pierderea sau furtul documentelor de identitate apartinand Asiguratului Asiguratului/Contractantului ori pe care trebuia sa le cunoasca (indiferent
necesare in calatorie; daca au fost declarate sau nu catre Allianz-Tiriac Asigurari) inainte de

v citarea Asiguratului ori soful/sotia acestuia cu care ar fi urmat s3 data intrarii in vigoare a contractului de asigurare;
calatoreasca, pentru a fi parte intr-un proces civil; X automutilare, tentativa de sinucidere sau sinucidere a Asiguratului, chiar

v" costul biletului de avion ca urmare a anularii célatoriei, falimentului daca acesta s-a aflat intr-o situatie in care i-a fost afectat discernamantul;
declarat al companiei de transport aerian, anularii sau amanarii unei X neacordarea vizelor turistice in tara de destinatie sau de tranzit;
manifestari (pentru care ati achizitionat un bilet de avion in baza unei X neefectuarea vaccinurilor necesare iesirii din Romania sau intrarii in tara

B Ln\t/Ltat[llagera.rlllscrlie.),d . " R de destinatie sau de tranzit;

":ea\'gz'z:g Tr:ubitl):ttluclie iélg?:r?:za S:jmr:rael ;n: arﬁiei ugg? e%:nin?eﬁ:: X imbolnaviri ale sotului/sotiei, partenerului/partenerei de viata sau ale unei
ﬁe revizulte precizate n condifile de asigurare gtc g rude apropiate/afin datorate consumului cronic sau excesiv de alcool,

Suma apsi urats: P g ’ consumului de droguri/narcotice/produse similare, depasirii dozei in cazul

Jop hgt I . i de calAtorie: pretul total al pachetulu: medicamentelor prescrise de medicul curant/abuzului de medicamente i

achetul de servicii de calatorie: preful total al pachetului: orice consecinte ale acestora:
- maxim 2.500 Euro/persoana si v . . L < .
- maxim 8.000 Eurolgrup consecintele procedurilor civile sau penale al caror subiect este

V" pretul total al biletului de avion, ori avansul, ori diferenta dintre pretul % Asiguratl . ) o . 3 o
achitat si preful aferent calatoriei partial organizate (returul la domiciliu), acteffapte comise de Asigurat din intentie sau culpa, frauda, rea-intentie
dar nu mai mult decat limitele precizate in prevederile contractuale. sau rea-credinta a Asiguratului;

X

Descrierea completa si detaliatd a acoperirilor si limitelor de suma asigurata se
gaseste in conditiile contractuale.

ﬂ Exista restrictii de acoperire?
Allianz-Tiriac Asigurari nu acorda despagubiri pentru:

incetarea Contractului de munca la initiativa Asiguratului.

Descrierea completa si detaliata a excluderilor se gaseste in conditiile contractuale.

nerespectarea de catre Asigurat a condiiilor din Contractul privind Pachetul de servicii de calatorie, a prevederilor conditiilor de asigurare, a clauzelor Biletului de
avion;

cheltuieli efectuate de Asigurat inainte de data inceperii calatoriei, respectiv: taxa, viza, vaccinuri etc., precum si orice alte cheltuieli care nu sunt cuprinse in Pachetul
de servicii de calatorie achizitionat de Asigurat;

penalizari aplicate/pierderi suferite ca urmare a modificarii datei de inceput a derularii pachetului; sumele rezultate din majorarea tarifelor aferente serviciilor
achizitionate prin Contractul privind Pachetul de servicii de calatorie; pentru politele emise ulterior datei de incheiere a contractului privind pachetul/documentelor de
célatorie; daca in Pachetul de servicii de calatorie au fost modificati beneficiarii, iar Allianz-Tiriac Asigurari nu a fost instiintat despre aceste modificari;

despagubiri pentru pierderile financiare in legétura cu biletele de avion aferente curselor charter, netransmiterea de cétre Asigurat in maxim 3 zile lucratoare de la
data producerii evenimentului asigurat, catre agentia de turism, a cererii de renuntare la Pachetul de servicii de calatorie.
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Unde beneficiez de asigurare?

v+~ Aceasta asigurare ofera acoperire pentru evenimente asigurate produse pe teritoriul Romaniei pentru acoperirea Storno si conform prevederilor conditiilor
contractuale pentru acoperirea in cazul Biletelor de avion.

Ce obligatii am?

Obligatii la inceputul contractului:
o sa raspundeti corect, complet si cu buna credinta la intrebarile prevazute in cererea de asigurare si sa ne furnizati toate informatiile si datele referitoare la obiectul
asigurarii, precum si alte date pe care le cunoasteti;
o sa verificafj cu atentje oferta inainte de a 0 accepta, pentru a vedea ca este adecvata si raspunde nevoilor dumneavoastra. Daca oferta de asigurare nu corespunde
nevoilor dumnevoastra, va rugam sa ne comunicati acest lucru sau sa informati intermediarul dumneavoastra despre acest lucru;
o dupa emiterea politei sa verificatj corectitudinea datelor inscrise in polita, iar daca sunt erori, sa ni le semnalati de urgenta in vederea corectarii acestora;
e sa ne returnati documentele de asigurare semnate de catre dumneavoastra (polita, conditii de asigurare, alte documente).
Obligatii pe durata contractului:
o sa ne instiintati, in scris, in maximum 3 zile lucratoare, in toate cazurile in care circumstantele privind riscul si/ sau datele de identificare asa cum au fost declarate
se schimba;
o sa platiti primele de asigurare in cuantumul si pana la scadentele mentionate in polita.
Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:
o sa ne ingtiintati in scris despre producerea riscului asigurat cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la data producerii riscului asigurat prin
conditiile de asigurare;
e in cazul falimentului companiei aeriene sunteti obligat sa ne instiintati in scris si sa depunefj toate documentele aferente dosarului de dauna in termen de maxim
30 de zile de la data intrarii in faliment a companiei aeriene, stabilitd de catre instanta judecatoreasca competents;
o sa depuneti la Allianz-Tiriac Asigurari cererea de renuntare inregistrata la agentia de turism din care sa reiasa data la care a fost anuntata agentia de turism, numar
de inregistrare, valoarea penalitafjlor retinute de agentie, conform clauzelor de retragere si motivele anularii calatoriei.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste la emiterea politei, anticipat si integral. Plata se poate efectua in numerar, prin transfer bancar intr-unul dintre conturile noastre sau
direct cu cardul pe website-ul nostru www.allianztiriac.ro (plata online). In cazul in care asigurarea este incheiata printr-un intermediar de asigurari si doriti ca plata
primei de asigurare sa fie facuta in contul acestuia, va rugam sa va asigurati ca ati mandatat expres intermediarul ales in vederea incasarii primelor de asigurare.

: Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
Acoperirea incepe la data semnarii Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie si platii integrale a primei de asigurare.
Acoperirea inceteaza in oricare dintre urmatoarele situaji:
o laora 24:00 a ultimei zile din perioada de asigurare inscrisa in polita, respectiv data inceperii calatoriei conform Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie,
precizata in documentele de calatorie;
e |a imbarcarea in mijlocul de transport cu care se efectueaza célatoria, cu conditia ca biletul de calatorie cu mijlocul de transport respectiv sa fie achizitionat de la
agentia de turism;
e prin consumarea totala a sumei asigurate/limitei raspunderii ca urmare a platii despagubirilor de catre Allianz-Tiriac Asigurari;
o cel tarziu 12 luni din momentul emiterii politei de asigurare;
e |a data rezilierii (inclusiv ca urmare a neplatii primei de asigurare), denuntarii unilaterale sau incetarii cu acordul partjlor;
o in cazul biletelor de avion, in momentul imbarcarii Asiguratului pentru cursa aeriana rezervata pentru intoarcerea in Romania, cu conditia ca data intoarcerii sa nu
depaseasca 180 zile de la data plecarii. Acoperirea opereaza doar pentru neefectuarea zborului ca urmare a declararii oficiale a starii de faliment a companiei
aeriene.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Potrivit Codului Civil, puteti denunta unilateral contractul de asigurare, cu notificare prealabila scrisa transmisa cétre Allianz-Tiriac Asigurari, la adresa de email
info@allianztiriac.ro sau telefonic la Call Center-ul Allianz-Tiriac la InfoLine 021 201 91 00, contractul de asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 de zile de la
data comunicarii notificarii. In cazul in care nu afj avut daune pe polita dumneavoastra, va vom restitui o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada ramasa
pana la expirarea politei, conform clauzelor contractuale. Alte informatii despre modalitatile de incetare a contractului se regasesc detaliate in prevederile conditiilor
contractuale.
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