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- L \1\‘ CONDITII GENERALE DE REZERVARE
p rd A S];B:VICIIll_.QB UNICE DE CALATORIE SI/ SAU A SERVICIILOR DE CALATORIE ASOCIATE
LN < /o
%\ 1. DEFINIFII'SI INTERPRETARE
‘xl.lféﬁnitii \é‘fi\regu i de interpretare aplicabile prezentelor Conditii generale de rezervare:

:}1 \GENTIE/EXIMTUR —/se imekege Agentia de turism EXIMTUR, care actioneaza in calitate de intermediar in relatia cu alti
Futnizori/Prestatori-de servicii de égla’torie, solicitand/rezervand/achizitionanad aceste servicii unice de calatorie (SUC) si/sau servicii
de calatorie asociate (SCA) pe §§aﬁﬁa Calatorului.

b) Calator, Dvs., Al/A/Ale D¥s. — se intelége orice persoana fizica, care solicita/rezerva/achizitioneaza prin intermediul EXIMTUR un
serviciu unic de calatogj,es’i?sau un servicin dg calatorie asociat, in scop turistic sau de afaceri.

c) Cerere Sgrs(iciiflfh’{ice de Calatorie (dénumita in continuare Cerere SUC) — se intelege formularul tipizat emis de EXIMTUR si
semnat/confirmat/asumat de C ator, in scopul rezervarii serviciilor unice de calatorie.

d) Furnizor/iiqestator —-se intelege orice persciana fizica sau orice persoana juridica terta (companii de transport, unitati de cazare,
firme de rent-a-car, Ql{é agentii de turism, alti f}irnizori/prestatori de servicii de calatorie etc.), alta decat EXIMTUR, care ofera si/sau
presteaza servicitfhmﬁc de q,Jlatorié‘*si/sau sgl;viciul de calatorie asociat solicitat/rezervat/achizitionat de Calator.

e) NOI, AL NOSTRU/A I}I"OAST.RA/jM NOSTRI/@L‘E NOASTRE, NOUA se refera la EXIMTUR, precum si la angajatii si salariatii
sai. J,.f" JI,r'; )9 Hx\

f) Penalizare — se intelege cozuﬂ specificat in p}_;ezérrfltele anditii generale sau in Cererea SUC, pe care trebuie sa il achite Calatorul
catre EXIMTUR sau catre,Furnizor/Prestator,.in cazul anularti/renuntarii la SUC si/sau SCA din vina Calatorului.

g) Pret —se intelege, dupa (?ag, retul tot@l—dI’SUC si/sqp{ff&qlhgcarui SCA pe care Calatorul se obliga, sa il plateasca catre EXIMTUR
sau catre Furnizor/Prestator, dlgpa caz:in baza Cere{ﬁ SUC/féctu‘r{i pro-forma/facturii fiscale sau a altui document emis de EXIMTUR
sau de Furnizor/Prestator. Pretul include comisiohul/marja AGENTIEI si alte cheltuieli pentru intermedierea SUC si/sau SCA.

h) Serviciu de Calatorie Asocia\t(denumithA)\‘a; s‘é\_j,n‘te_lege Qxis&nta a cel putin doua tipuri diferite de SUC, achizitionate in scopul
aceleiasi calatorii sau vacante, caré, nufconstituie up} pachét siﬂqgre* dug la incheierea unor contracte separate cu Furnizorii/Prestatorii
individuali de servicii de calatorie, daca ‘E\XIMTU’R faciliteaza una dl}ltfe\urmatoarele variante:

I) selectarea separata si plata separath\d&catre calatori a fiecarui,s*erviciq unic de calatorie cu ocazia unei singure vizite sau a unui
singur contact cu punctul de vanzare al E IM_I}UR; ,)’; LY

IT) achizitionarea, intr-un mod personalizat, a cel putin unui setviciu upie.de calatorie suplimentar de la un alt Furnizor/Prestator, in
cazul in care se incheie un contract cu acest ‘alt Furnizor/Prestthc:rr cel/ta(‘fziu in 24 de ore de la confirmarea rezervarii primului serviciu

!

)

unic de calatorie de catre EXIMTUR; 4

i) Serviciu Unic de Calatorie (denumit SUC) — se intgf;ge uq,*’éerviciu de calatorie, astfel cum sunt acestea definite la art. 3, p.
15 din OG nr. 2/2018 (transport, cazare, rent-a-car, alte ﬁéwicii 2@’ calatorie), s_(_)l_i_cfitaff.rezervaUachiZitionat de Calator prin intermediul
EXIMTUR, in baza Cererii SUC si oferit si/sau prestat'de catreF yrni-zoriTP'rE_ét_a_tpri-te\rtx:r.

j) Zile — se intelege zilele calendaristice, cuprinzand toate cele sapte -z-ﬁe'a'l'e_saptamanif{'c’qtmentiunea ca, in cazul notificarilor, ziua in

care s-a transmis notificarea nu se ia in considerare in cadril termenului limita. 3N

1.2. EXIMTUR intermediaza pentru Calator solicitarea/rezervarea/achizitionarea SUC de i‘aaalti Furnizori/Prestatori a serviciilor de
calatorie. {_#_,«*"'J Y

Prin activitatea de intermediere desfasurata de EXIMTUR se intelege: .~ NS

a) activitatea de contractare, facturare si de incasare a contrayalg.rlifi,,-s‘grviciilor de-calatorie, in-numele si pe seama Furnizorului/
Prestatorului, in temeiul unui acord/contract incheiat in acest senénge catre Furn;on/Prestator cu GENTIA;

b) activitatea de contractare, facturare si de incasare a contravalorii‘sgrviciilgr—'ﬂe calatorie, in nugﬁ propriu, dar pe seama Furnizorului/
Prestatorului, in temeiul unui acord/contract incheiat in acest sens de‘qatn{ Furnizor/Prestatqpéﬁ AGEN’T{A;

c) activitatea de contractare in numele si pe seama Calatorului, in situéﬁ_an care intre EXIMTUR si u%u orul/Prestatorul solicitat de
Calator nu exista nici un acord/contract incheiat, caz in care Calatorul impfu.terni'cdgst{ AGENTIA-prin gré[lea SUC sau in baza unei
cereri telefonice sau scrise, sa-i reprezente interesele fata de Furnizor/Prestan‘r,.Hi scopul Zf)};g:itﬁrii/reZerva:jifaghizitionarii SUG;

d) situatia in care Calatorul incheie direct contractul cu Furnizorul/PrestatorIH{ ca urmare.a’i t‘E{rﬁqdiqri_j facﬂ;tatq. de EXIMTUR;

1.3. EXIMTUR, in calitatea sa de intermediar, raspunde fata de Calator pentru ‘qxecglzafea necor phﬁ@loa_ré’ sau-neexecutarea SUC si/
sau SCA de catre Furnizor/Prestator, doar in situatia in care executarea necorespuﬁ@at&gre sau neexecutarea sucC Si/gah\SCA se datoreaza

,

culpei exclusive a AGENTIEL. ALY w VAN

LY L L

EXIMTUR este exonerata de orice raspundere fata de Calator, pentru executaredmet\c‘)respunzatoare sau neexecutarea SUC si/sau

SCA (inclusiv ca urmare a insolvabilitatii, insolventei sau falimentului Furnlzoruluﬁl{re&tﬁfoplm) din Vln}r’EXCIHSIVQ-.@ Furnizorului/
# L

Prestatorului. N /

2. APLICABILITATE Vd g e

y —
2.1. Prevederi generale £ S - \
2.1.1. Prezentele Conditii generale sunt completate, in cazul solicitarii/rezervarii/achizitionarii SUC si/sau SéA'E:e_ _r_epre}}l‘hta tra:j;portul
a
5

Ih‘.'\.
aerian, cu prevederile Conditiilor generale de rezervare si vanzare a biletelor de avion, afisate pe pagina-web EXIMTUR lasadresa:
www.eximtur.ro/Conditiile-generale-de-rezervare-si-vanzare-bilete-avion. - i rd

&

F Ll
In cazul aparitiei unor neconcordante dintre prevederile prezentelor Conditii si prevederile Conditiilor generale de transpoft aerian, SS_ 1&1
aplica prioritar Conditiile generale de transport aerian. i — ‘ax
2.1.2. Pe langa prezentele Conditii generale aplicabile, fiecare Furnizor/Prestator de servicii poate formula pt_fopriil'g__c_ondifﬁ Y

aplicabile, care vor guverna SUC si/sau SCA al acestuia. R& -

e
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EXIM’I{‘}Ustolicita (;algf‘qrului sa se asigure ca a parcurs atat prezentele Conditii generale, cat si conditiile speciale aplicabile

) fiegarﬁi SUC si/sau’'SCA ofqrit si/sau prestat de Furnizorul/Prestatorul de servicii relevant, inainte de a finaliza tranzactia cu

., "\ JNOIsau cu Tnizorul/i’res'tlatorul de servicii.
“\\ 2.1.3. In _cazul.in care oricare| dintre mentiunile prezentelor Conditii generale contravine prevederilor obligatorii ale oricarei legi
“aplicabile, legea ébﬁ'cﬁbila se aplica prioritar fata de prezentele Conditii generale, celelalte prevederi din prezentele Conditii generale
r\ayn and, cu tbqte acestea, \{afabilea \
‘H_ S ___._.e" N h,

2.2, Preturile practicate. Condiﬁil\;é si Graficul de plata. Rezervarea
2.2.1. Ne rezervam dreptul Q&a'}nodifica oricand Preturile practicate, Conditiile si Graficul de plata din prezentele Conditii generale.
2.2.2. Angajatii si salariatii Nostri au gbhgé"t{a sa respecte Preturile practicate, Conditiile si Graficul de plata.
2.2.3. Preturile in vigoare la morgeﬂthl rezervarii/achizitiei SUC si/sau SCA se vor aplica pentru acea rezervare/achizitie, cu obligatia
respectarii de Catré Calator a Conditiilor si/ Gréflicului de plata din prezentele Conditii generale sau dupa caz din Cererea de rezervare
suc. AN AR A
2.2.4. Procesare\a\si C 'ﬁrmar_g':a rezervarii se Vé}.-efectua de AGENTIE, in limita disponibilitatii, in termen de 5 zile calendaristice de la
data incasarii contravalorii s._l.{'rneloﬁ‘splicitate/jacturate Calatorului, in baza Cererii SUC sau a prezentelor Conditii generale.
2.2.5. Dvs. aveti obligatia sa ne fqrnfi“ati datele corespunzatoare de contact la care puteti fi contactati in orice moment (numarul de
telefon/numarul de telefop‘ mobil f{ adresa de e-mail). E‘stégesponsabilitatea Dvs. sa va asigurati ca adresa de e-mail indicata este corecta
si ca aveti acces si va Verificati’in mod regulat adresa de e-mail furnizata. Este responsabilitatea Dvs. sa va asigurati ca numerele de
telefon furnizate sunt cor‘e,gte, ignpreuna cu prefixul de tara si,cu prefixul local si ca puteti fi contactat in permanenta la cel putin unul
dintre numerele de telefon ‘l{lcficate in rq;eri}are. EXIMTFUR f‘m isi asuma raspunderea pentru daunele care decurg din faptul ca nu ati
respectat cerintele mentionate mai sus:” t_x”z ALY
2.2.6. In cazul in care o persaqnéj’face rezervaea“in nurnele“\gri‘u}a sau mai multor Calatori, se considera ca aceasta persoana este
imputernicita de respectivele pef‘sgane sa}le’f’epreizjtn@tqresel,b si‘accepta prezentele Conditii generale atat in nume propriu, cat si
in numele Calatorilor indicati in rézervate si se obliga ﬁg,le a{ﬁga:—l’é’}_cgnostinta acestora din urma toate informatiile necesare, puse la
dispozitie de AGENTIE. k 9 < NN

-t h "} ,
2.2.7. In plus, in cazul in care detaliiléde‘*gontact ale persoanei de 14 p. i\Z.G, care a facut rezervarea in numele Dvs., sunt indicate in
rezervarea Dvs., sunteti de acord ca aceasta persoana: i ‘\H

(a) va fi raspunzatoare pentru primirea si\f‘qtrﬁflspa\iterea oricaropéomunic{afr@/_gricarei corespondente (inclusiv modificari, amendamente
si anulari) din partea Noastra sau a Furnizorilor/Prestatorilor dgﬂéervicii ip”legatura cu rezervarea catre toti Calatorii indicati in rezervare;
si 4
(b) va informa Calatorii in legatura cu orice notificari cgﬁg afecteg‘ia rezervareastransmise de Noi persoanei care face rezervarea.

In plus, confirmati ca, in cazul in care nu ne transmiteti,j’nstructigﬁi contrare, Vo_r_hp}‘qsupune ca persoana care face rezervarea detine
acordul fiecarui Calator de a primi orice suma rambl_;féata si, daca se aph(:é:_-_c_hghqiéfli sau compensatii datorate si platibile in baza

. = 2
rezervarii. % —

2.2.8. Prin acceptarea prezentelor Conditii generale, se tonsidera ca persoana care face 1¢£e{varea este imputernicita de Dvs., respectiv
ca Dvs. si aceasta persoana accepta si este de acord cu utilizarea si prelucrarea atat de 'catre“{\loi, cat si de catre Furnizori/Prestatori a
oricaror date cu caracter personal furnizate noua, in scopurile mentionate in Politifgafﬁrivind protectia datelor personale - www.eximtur.ro/
protectia-datelor-personale. f,r"’ ) N H
2.2.9. Dvs. trebuie sa ne furnizati numele complet, asa cum apare-in actul'de identitate-(Carte de identitate, Pasaport) care va fi utilizat
pentru calatorie. In caz contrar, Dvs. va asumati intreaga responé}aﬁ'fﬁfate, inclu;i,v’lientru plata unor,taxe/costuri suplimentare, pentru
corectarea/schimbarea numelui Calatorului, valoarea acesteia fiind‘\sltabilita defiecare Furnizor/gr tafa; in parte.

‘1\_‘- .\/H ,.-“'J-' ‘xx
2.2.10. Conditiile si Graficul de plati: L P .
A. Conditile si Graficul de plati pentru SUC si/sau SCA in Romania (aenumite in;continualj_e;_sﬁ Cx{l"b:
SUC-T1.al. — oferte standard, in limita locurilor disponibile, pentru seﬁ/i'l:iile'de Cazare - €Cazari intél;tne,‘cu sau fara masa si cu
sau fara tratament, cu sau fara alte servicii, furnizate de Furnizorul/Prestatorul cafz.afﬂ‘(fﬁt&ude si ceizaﬁ,l\e plus servicii de tip
excursii locale cumparate de la Furnizorul/Prestatorul serviciilor de cazai‘g deb 25): * f J .,,-f} )
SUC-TLal.1. - 20% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta déxp ta finala se‘) achifa pana-tu (cel, tarziu 21 de zile
calendaristice inainte de data inceperii sejurului; LY L AN
SUC-TI.al.2. - 100% avans din pret la momentul rezervarii, pentru rezervari ré@liiate cu mai putin de 21 de zile calendaristice

inainte de data inceperii sejurului; L, “1_,;'" 3 £

,
"1,, r”’.-’ _,-.-"" ;Ax‘ ::
SUC-TI.a2. — oferte speciale de tip Inscrieri Timpurii, Early booking, Craciun, Révelion, Paste;” altele, ﬁ{ termen de plata
integrala special indicat de Furnizor/Prestator, in limita locurilor disponibile, pentru serviciile.de Cazare - Cazari interne, cu
sau fara masa si cu sau fara tratament, cu sau fara alte servicii, furnizate de Furnizorul/Prestatorul cazarii (inelude si cazarile
plus servicii de tip excursii locale camparate de la Furnizorul/Prestatorul serviciilor de cazare de baza): e p,

- 20% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta de plata finala se achita pana cel tarziilxla data_de-exﬁr-éreif a ofertei speciale;
" i

;

. . . . . . rd -"/ . N
SUC-TI.a3. — oferte tip la cerere (on request-rezervari la Furnizori/Prestatori care nu se regasesc in oferta de baza Eximtur; *
. . . PEETY . . . Py b
rezervari la Furnizori/Prestatori din oferta de baza Eximtur, daca Prestatorul/Furnizorul impune Cg}idltll spe}-d’ale de plat 1Y
pentru aceste rezervari) — locuri la cererea Calatorului, pentru serviciile de Cazare - Cazari interl}e; cu sau lf_’gra-m'iisg_si-cu"_‘n P

% e
1 -
\ ~

e
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sau fare;.,trgament cu«.sa‘q fara alte servicii, furnizate de Furnizorul/Prestatorul cazarii (include si cazarile plus servicii de tip
excyrs'il locale cumparate dc la Furnizorul/Prestatorul serviciilor de cazare de baza):
‘\ =20 - 50% avans din Dref la momentul rezervarii, iar diferenta de plata finala se achita pana cu cel tarziu 5 zile calendaristice inainte de
%, data comunicata de Furnfzor/Pr'Fstator ca data de plata integrala (100% din pret) la Furnizor/Prestator sau ca data de la care Prestatorul/
xFurmZd” ul aphca"p‘enahzarl dupa caz.
‘\
B.‘C_ghdltule si Grafm_ul.d€ platl e;i(ru SUC si/sau SCA in afara Romaniei (denumite in continuare SUC-TE):
SUC-TE.b1. - servicii unice dpfalafb{ie ale urmatorilor Furnizori/Prestatori — WORLD OF TUI, GRUPUL REWE (DER,
MEIER'S, ITS, JAHN, TJA’E), THOMAS COOK si NECKERMANN GERMANIA (TOC, NEC, TOR, NER, AIR, OGE),
NECKERMANN UNgAﬁIA INTEMHALET INTERHOME, ETI, EUROTOURS, SNOWTREX:
SUC-TE.b1.1, - ca}ah in hoteluri;” mote\ur‘i, hosteluri si pensiuni, oferta standard, in limita locurllor disponibile:
- 30% avans_ dinp pret la momqﬁtul rezervarii, iar diferenta de plata se achita dupa cum urmeaza: 25% din pret pana cu cel tarziu 42
de zile calendhglstlce 1naM de ta 1nce15er11 sﬁjurulm respectiv 45% din pret pana cu cel tarziu 21 de zile calendaristice inainte de
data inceperii sé}uru}{m _, /
\ b _-'": ‘f‘-\ f’__.-
SUC-TE.b1.2. — cazari i aparta'mente si case de- vacanta, ambarcatiuni de locuit (destinate cazarii), rulote, cazari Airtours
Private Travel, cazari T/g Iala learte, produse gamg TUI Camper, produse gama “Programe active”, oferta standard, in limita
locurilor disponibile: | 1
- 30% avans din pret la quméﬁtul rezervaru/,.»lar dlferenta de plata se achita dupa cum urmeaza: 25% din pret pana cu cel tarziu 46
de zile calendaristice inainte de data 1ncep€r11 se]urulu1,fr’*§pebpv 45% din pret pana cu cel tarziu 38 de zile calendaristice inainte de

data inceperii sejurului; - i & N\

x\h \ \ N\
SUC-TE.b1.3. — cazari in Game Reserch/Lodge& \Lnez,prvatjl naturale/cabane) parcuri nationale, oferta standard, in limita
locurilor disponibile: %

q

- 30% avans din pret la momentulm’l:ezervaru iar,d /fef’;lta de plata ge achlta dupa cum urmeaza: 25% din pret pana cu cel tarziu 43
de zile calendaristice inainte de data mcepqru se]urulm respectiv QA) dm pret pana cu cel tarziu 21 de zile calendaristice inainte de
data inceperii sejurului; \ B, / p

N T / x‘
Fal
SUC-TE.b1.4. — rent-a-car, oferta standal“d in llmlta locurlfor dlspomblle
- 30% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta }gl@ plata d,e’ 0% din pret se achita pana cu cel tarziu 15 zile calendaristice

inainte de data preluarii mijlocului de transport; Vi - \

f; 4 N\
SUC-TE.b1.5. — bilete de intrare pentru diferite evgmmente (musical-uri, culturqlé sportive etc.), carduri si taxe de viza, oferta
standard, in limita locurilor disponibile: Y _____--—-"' ‘
- 100% avans din pret la momentul rezervarii; " 1‘) AN

/.-"' \-"‘\

SUC-TE.b1.6. — ”ofertele speciale SPEC”, oferte de tip ”TOP” si oferte de tlf) ?last minute LAST”- care se refera la SUC, in
limita locurilor disponibile: "‘x \“

- 40% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta de plata se ‘Bflza dupa Cum' urmeaza 20% din pret pana cu cel tarziu 31
de zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului, respectlwiﬁ% din pre pﬁfla cu cel tarziu 28 de zile calendaristice inainte de

data inceperii sejurului; ‘x - e R\x

s
SUC-TE.b1.7. — oferte cu codul X/Y (de ex. XTUI, XDER, XITS, X\ngR etc.), YNERf BETX NE.CX,\NEXT si YTOR - care se
refera la SUC, in limita locurilor disponibile: ,—* N 1

- 60% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta de plata de 40%din pret se achita Apatja cu cel ta‘szm 28 de zile calendaristice
inainte de data inceperii sejurului; A - ‘ \

LY ! 4 "\. A Wl ) -"'-

SUC-TE.b2. - Conditiile si Graficul de plati pentru SUC si/sau SCA ale urn’l@(t&::llor Furmi’or;ﬁ?f*estdtofii CI.{UB MAGELAN,
MOUZENIDIS, MELITOURS, GO ADRIATICA, IMOLA, ENDLESS: "'-.x N\ A%
SUC-TE.b2.1. — cazari in hoteluri, moteluri si pensiuni, oferta standard, in llmlta locurilor disponibile: f”
- 35% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta de plata de 65% din pre ‘ﬁe Wtapana cu cel tg{’zm 25 z1|e"G@lendarlst1ce

inainte de data inceperii sejurului; L i
L I
i

.-"
Vi
SUC-TE.b2.2. — cazari in apartamente si case de vacanta, oferta standard, in limita locurilor di onlblle ;
- 35% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta de plata de 65% din pret se achita par}ar cu cel tarziu 34 zile 34 zile' calend&'qstlce

N,
I\"\.
%

inainte de data inceperii sejurului; » e ____-};f r

4 e 7

\ - y /
SUC-TE.b2.3. — oferte EARLY BOOKING - care se refera la SUC, in limita locurilor dlspombﬂe f;f /
- 30% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta de plata de 70% din pret se achita pana cu cel tar%}u 3 zile caiendarlstlcg
inainte de finalul perioadei de EARLY BOOKING; S 4

y i -

SUC-TE.b2.4. — oferte nerambursabile (non refundable) — care se refera la SUC, in limita locurilor di;ponibile:____.---"
i
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- 100% avans din pret-a h;lornentul rezervarii;
- P 1

4 “\,SUC TE.b3. Cf,ﬂdltlllé si Graflcul de plati pentru SUC si/sau SCA ale Furnizorilor/Prestatorilor din TBS (GO GLOBAL,
1“1 HOTELBED EXPED’IA GTA, TRAVCO, RESTEL), AVIS, SIXT, SUNTRANSFER:
“SUC- FE.b3. L ari in hoteluri, moteluri si pensiuni, oferta standard, in limita locurilor disponibile:
1“30 % avans din pret la mom"entu], r.ezervaru iar diferenta de plata de 70% din pret se achita pana cu cel tarziu 15 zile calendaristice
mé’m}é de data inceperii sejdrului; \} 1\

A
SUC-TE.b3.2. - transferur;,-f)ferta stantlard in limita locurilor disponibile:
- 100% avans din Dre/l,a"i'ﬁomentul r{pz&rvaru
- hY

SUC-TE. b313 a~=-fI‘ent-a -car, ofe/ ta standqrd m limita locurilor disponibile:
-35% ava pret la ,Irr"ﬁ‘lemgl rezeﬂ?aru 1?r diferenta de plata de 65% din pret se achita pana cu cel tarziu 5 zile calendaristice
inainte de data prelu?pn mljloculm de transport

LR / . ,f
SUC-TE.b3.4. — activitati, oferta Stan'dard in limita‘locurilor disponibile:
- 35% avans din pret la J,mornen{ml rezervarii, iar dlfe;efi\a de plata de 65% din pret se achita pana cu cel tarziu 15 zile calendaristice

inainte de data ince erii-’se'urul - h
iyt 7\
SUC-TE.b3.5. - nerambu‘ksa‘bll (non-refundable) — ﬁaf\\sle}alefera la SUG, in limita locurilor disponibile:
- 100% avans din pret la momeptul rezervarii; & ALY
"H,_,-’ \ \ %

gl LY
SUC-TE.b4. — Conditiile si Gr&flcul de plﬂ'ﬁ peh{rth C sUsﬁu SCA ale Furnizorilor/Prestatorilor de Croaziere:
SUC-TE.b4.1. — Croaziere — oferta standard, in limita .lvOCll]:]ll /rkﬂ;s onibile:
- 30% avans din pret la momentul r\azelwaru iar dlf nta de plata se,achita dupa cum urmeaza: 25% din pret pana cu cel tarziu 31 de
zile calendaristice inaintea datei de 1nCepe(‘e a calatoriei/sejurului, rgspeclt‘w 45% din pret pana cu cel tarziu 21 de zile calendaristice
tea datei d latoriei/
inaintea datei de incepere a calatoriei sem{u‘l\u& \ y {f hx\\‘
S ! LA

, ’
-;\‘.-f-' .I-rr

ATENTIE!!!
In situatia achizitionarii unui produs de tip croaziera, linia d{ croaziera poate rnodlflca, din motive ce tin de siguranta navigarii, numarul
cabinei si locatia acesteia pe punti (o punte inferioara, gr{a supe d,para mai spre pupa\gau spre prova etc.), doar cu o cabina de aceeasi
categorie ca cea rezervata initial, caz in care calatorulwu va fi despagubitin m_c_ly_n_{nbd avand in vedere ca este vorba de acelasi tip
de cabina ca si cel rezervat. N e e

e h

N

SUC-TE.b5. — Conditiile si Graficul de plati pentru SUC si/sau SCA de tipul: 'D:aﬁzpor‘t\de legatura necesar pentru a beneficia

de Pachetul de servicii de calatorie, achizitionat de la un alt Furnizor/Prestator prin AGE'NTIE

SUC-TE.b5.1. — transport de legatura solicitat suplimentar la pachetu /d{éerwcu dg,.ea‘latorle, care include transport aerian:

- 100% avans din pretul transportului + conditiile specifice de i incasare > pentru pachetul-de serv1c11 de calatorie, care include transportul

aerian; A f__,f"f Y
LY ___..-” '} 1"\,

SUC-TE.b6. — Conditiile si Graficul de plati pentru SUC sUsau‘SC{( ‘ale Furnizorilor/ }festatorllqr germani prin TOURING

EUROPABUS (FTI, ATK, 5VF, BIG, ALL, BYE, JT, FER, LMX, QLI MON, VTO):"

SUC-TE.b6.1. — cazari in hoteluri, moteluri si pensiuni, oferta standard si EA f’if BOOKI’N,G, m\]lm\ita locurilor disponibile:

- 35% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta de plata se ac}uta‘ng_u a cum urmea{a 40% din m;\‘ t pana cu cel tarziu 36

de zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului, respecﬂv 25% din pret. J‘-Ja‘q\a cu Cel ta.rzm&lﬁ zile calendaristice

inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului; -~ e ,-f

SUC-TE.b6.2. — cazari in apartamente si case devacanta, oferta standard sﬂ;?\A‘ﬁLY BOOJPIN,G, in limita ld'cuplor disponibile:

- 30% avans din pret la momentul rezervarii, iar diferenta de plata se achita dupa Eum\urmeaz& 25% din pret pgﬁa Cy cel tarziu 48 de.

zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului, respectiv 45% diﬂ pret pana cu cel tarziu ﬁ de zﬁg calendaristice

inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului; ‘t “

SUC-TE.b6.3. — nerambursabil (non-refundable) — care se refera la SUC, in llmlta‘locyrffor dlspombﬂ/

- 100% avans din pret la momentul rezervarii; /

.f'f il \-\

2.2.11. In cazul in care in Cererea SUC sunt prevazute alte conditii de plata decat cele de" la p. 2. Zd{-) 1ntol;d /ai.lna se q,pllca

exclusiv conditiile din Cererea SUC. A" e /
A / /,-'
2.3. Anularea sau modificarea rezervarilor r’ ,.f" 4 ‘R

2.3.1. Daca doriti sa aduceti modificari rezervarii, in functie de momentul solicitarii modificarii, vi se va aphcfgfde catre }(GENTIEQ{% LY
din urmatoarele politici: / L - - ;

—
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a) vi se poate solicita plata, unui tarif suplimentar pentru modificarea SUC si/sau SCA, valoarea acestuia fiind stabilita dupa caz de

__ AGENTIE sau de iecare Fulnizor/Prestator in parte;
:h b)Y avansul sal_{JPretul tota‘i care l-ati platit pentru SUC si/sau SCA nu vor mai fi rambursate, cu aplicarea conditiilor de la p. 2.3.2. de

\, maijos. A N\ Vi '|

W -__._-" ™™

%

LY |

W -
Zﬁi In cazul ?ﬁr{ularii/renuntfaf'ii la rezervare, in functie de momentul anularii/renuntarii, AGENTIA poate sa va retina Dvs. avansul sau
Pretul'total pe carele-ati platit pent'fg §UC si/sau SCA, ca penalizare pentru anularea/renuntarea la SUC si/sau SCA, dupa cum urmeaza:
v K‘x

A. Penalizari pentru SUC si/sau SCA innRomania (denumite in continuare SUC-TI):
SUC-TL.al. — oferte standard, in lim{_i,tad&qyrilor disponibile, pentru serviciile de Cazare - Cazari interne, cu sau fara masa si cu
sau fara tratament,-cu sau fara alte ser%ﬁcm furnizate de Furnizorul/Prestatorul cazarii (include si cazarile plus servicii de tip
excursii locatlé\mfﬁlparate de }a Furnizorul/Prestatorul serviciilor de cazare de baza):
a) 20% din p\kgt pentru r,enﬁ‘rxltaf”u@hnule_giffiana cli 21 de zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;
b) 100% din pret psnrfﬂ renqntari/éﬁﬁlari in in}ervalul 21 - 0 zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului si/sau neprezentare;

""-._‘ b ._-'": ‘f‘-\ f’__.-
SUC-TIL.a2. — oferte”speciale de f.ti[;‘“Insci*’ieri Timpurii, Early booking, Craciun, Revelion, Paste, altele, cu termen de plata
integrala special indicat'de Ful;,l"lizor/Prestator, inxyrﬁ‘i\ta locurilor disponibile, pentru serviciile de Cazare - Cazari interne, cu
sau fara masa si cu sau fara tyatament, cu sau fara alté\gervicii, furnizate de Furnizorul/Prestatorul cazarii (include si cazarile
plus servicii de tip excui“gii locale cumpara;e*dg la Furnizerul/Prestatorul serviciilor de cazare de baza):
a) 20% din pret pentru reﬂun‘t'ari/anularif pana la data stabilita ca termen de plata integrala al ofertei;
b) 100% din pret pentru reﬁuﬁta{iﬁpuféri dupa daEa"s’fabilité‘xga“t‘errnen de plata integrala al ofertei;

% \"-__ '\‘\ x_“-

SUC-TI.a3. — oferte tip la cer\élzg (on regﬂé’st-réqe}xgriqa Fﬁ)*ni’hori/Prestatori care nu se regasesc in oferta de baza Eximtur;
rezervari la Furnizori/Prestatori din eferta de baza Exi tui;; daca Prestatorul/Furnizorul impune conditii speciale de penalizare
pentru aceste rezervari) — locuri ih c‘egerea Caia}aid::;, peﬁ-iru ‘seryiciile de Cazare - Cazari interne, cu sau fara masa si cu
sau fara tratament, cu sau fara alte‘sitler‘\{écii, furnizate de Furni;drumyestatorul cazarii (include si cazarile plus servicii de tip
excursii locale cumparate de la Furnizorul/Prestatorul serviciilor de cazare de baza):
a) 20 - 50% din pret pentru renuntari/antﬁarf‘ﬁap& cu 5 zile calendaristice*inginte de data comunicata de Furnizor/Prestator ca data de
plata integrala la Furnizor/Prestator sau ca data"de la care Preqtﬁtorul/quhizorul aplica penalizari, dupa caz;
b) 100% din pret pentru renuntari/anulari dupa data Corm;}i"cata de f}ﬁnizor ca data de plata integrala la Furnizor/Prestator sau ca data

de la care Prestatorul/Furnizorul aplica penalizari, dupa caz. Vi ey
¢ & W b

; Y

B. Penalizari pentru SUC si/sau SCA in afara Romjﬁliei (dEIflilr;I_lite-ifrtb'ﬁt_i-El:ll_E_l]:q SUC-TE):
SUC-TE.b1. — servicii unice de calatorie ale urmé\@orilor ﬁlf_n_iznr-i/Pfés'thtori ~“WORLD OF TUI, GRUPUL REWE (DER,
MEIER'S, ITS, JAHN, TJAE), THOMAS COOK 'si-NECKERMANN GERMANIA (TOC, NEC, TOR, NER, AIR, OGE),
NECKERMANN UNGARIA, INTERCHALET, INTERHOME, ETI, EUROTQHRS, sN OWTREX:
SUC-TE.b1.1. — cazari in hoteluri, moteluri, hosteluri si pensiuni, oferta stgnd’ard, in limita locurilor disponibile:
a) 20% din pret pentru renuntari/anulari pana cu cel tarziu 42 de zile Cal?dafistice inain}gﬂ‘q_ (;.i‘ata inceperii sejurului;
b) 40% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 41-25 de zile calendaristice inginfé de data inceperii sejurului;
c) 50% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 24-18 zile Eai'eﬁﬁaristice igaﬁte de data inceperii sejurului;
d) 80% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 17-11 zile cé{endarist@pe’inainte de data in erm'}i.ksejurului;
e) 100% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 10-0 zile calé‘qdar;is’fice inainte de data-inceperii ‘sgjurului si/sau neprezentare;

h h L

-

-
oo o .

SUC-TE.b1.2. — cazari in apartamente si case de vacanta, ambarcatiuni de loetit (desting}e’égia;ﬁ)} rulote, cazari Airtours
Private Travel, cazari TUI a la carte, produse gama TUI Camper, pro{u&e e gama ”Progjal@e active”*,xo erta standard, in limita
locurilor disponibile: N NN AN

a) 25% din pret pentru renuntari/anulari pana cu cel tarziu 46 de zile Calenda‘r{stice indinte de%taﬁﬁfcéperji’:égjp'rului;
b) 50% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 45-36 de zile calendaristih‘e‘r i{!;i?lte de da ipee’ﬁerii"sejhruﬁﬁi
€) 90% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 35-02 zile calendaristice inainte,de data inceperii sejurului;”

d) 100% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 01-0 zile calendaristice inainte de data inceperii sejurulul si/sau‘neprezentare;
k ,

LY '\.v__-' Y Iy
Y ) i .

SUC-TE.b1.3. — cazari in Game Reserves/Lodges (rezervatii naturale/cabane) p&rgprf nationale, .oferta s)t/aﬁdafd, in limita
locurilor disponibile: ff
a) 20% din pret pentru renuntari/anulari pana cu cel tarziu 43 de zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului; J—
b) 40% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 42-30 de zile calendaristice inainte de data inCeperii se_,jﬁrulgi;.---"""- 1\‘
c) 50% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 29-18 zile calendaristice inainte de data ineéperii sejufni‘ﬁiz-____.--- p,
d) 80% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 17-11 zile calendaristice inainte de data iné@perii_g_ejumh‘ﬁ';- / A
€) 100% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 10-0 zile calendaristice inainte de data incepetii sejurului Ej,/sau nepgez’éntare; &

i i W, 1
SUC-TE.b1.4. — rent-a-car, oferta standard, in limita locurilor disponibile: f;’ X/x -j'
a) 30 EUR pana cu cel tarziu 2 zile calendaristice inainte de data de inceperii sejurului; s, =

y, il -
o din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 01-0 zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului si/sau neprézentare;
b) 100% din pret pent tari/anul t lul 01-0 zile calendarist te de dat p jurului si/sau t

L
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e AN
SUC-TE.b1.5. — biléte de intrare pentru diferite evenimente (musical-uri, culturale, sportive etc.), carduri si taxe de viza, oferta

: kstﬁrxldard, in limita locur)lor"'(;llisponibile:

%, -100% dimpret la moprentul I’errvarii;
) H_.-f’ \ —

A" - LY |
gUé—TE.bl.G.\l:’ofertele spgt'iale,SPEC”, oferte de tip ”TOP” si oferte de tip ”last minute LAST”, in limita locurilor disponibile:
a) 30% din pret pentru Lenﬁntari/é‘liuxlari pana cu cel tarziu 31 de zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;

b) 45% din pret pentru renuntaryahula\\in intervalul 30-25 de zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;

c) 65% din pret pentru renqp-téifi/anulari m intervalul 24-18 zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;

d) 80% din pret pentru eﬁuntari/anu{l,arhir}*intervalul 17-11 zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;

e) 100% din p\\ret pentru renuntaryaiiularf '-{n\intervalul 10-0 zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului si/sau neprezentare;
-__.- k"

N\ PR
SUC-TE.b1.7, - oferte cu-Codul X/ (dé'ex. XTUL XDER, XITS, XNER etc.), YNER, BETX, NECX, NEXT si YTOR, in limita
locurilor diSpoh\iLbil o ) s ,-

a) 50% din pret pentru renyntari/anulari pana-cu cel tarziu 31 de zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;

b) 55% din pret pentru re}a'i.lntari/ghlﬂ“a‘ri i intervalul'30-25 de zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;
¢) 65% din pret pentru renuntari /anulari in intervaluf‘géf‘:.w zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;
d) 80% din pret pentru-:renun?xi//anulari in intervaktl 17-11 zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;
e) 100% din pret pentru‘r@nu dtari/anulari in }nré?valul 10-0 ‘z{}e calendaristice inainte de data inceperii sejurului si/sau neprezentare;
A - g o~ A‘-. ,
SUC-TE.b2. — Penalizari l}eﬁtm SUC si/sau SC@”eﬁe urmatorilor Furnizori/Prestatori - CLUB MAGELAN, MOUZENIDIS,
MELITOURS, GO ADRIATICA; IMOLA, ENDLESS: % %,
SUC-TE.b2.1. — cazari in hotelhyi, motej,uf'f si p%\néiepi,—pfer{t;a standard, in limita locurilor disponibile:
a) 30% din pret pentru renuntari/anulari pana cu cel tarziw 22.de zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;
y

b) 100% din pret pentru renuntari/a\qpl\a.[i in interi{za 21-0 zile cal da{listice inainte de data inceperii sejurului si/sau neprezentare;
L F, \

SUC-TE.b2.2. — cazari in apartamenté.si ‘q%sfe,de vacanta, oferta standard, in limita locurilor disponibile:

a) 30% din pret pentru renuntari/anulari b@na CgLEel tarziu 31 dé zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;

b) 100% din pret pentru renuntari/anulari in ifitervalul 30-0 zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului si/sau neprezentare;

7
SUC-TE.b2.3. — oferte EARLY BOOKING —, in limita;l{)curilop" disponibile: .-,

: ¢ ¢
a) 60% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul: ﬁnalul l}gl‘ioadei de EABLY\BOOKING-ZB de zile calendaristice inainte de

data inceperii sejurului; Fd j— ______“ N
b) 100% din pret pentru renuntari/anulari in intervahil 22-0 zifé calendaristice inainté’&e—xeata inceperii sejurului si/sau neprezentare;
\_— k!
_ NN
SUC-TE.b2.4. — oferte nerambursabile (non refundable), in limita locurilor disppﬁibile?‘\h
- 100% din pret la momentul rezervarii; o hY
o~ ?_’/"'1 N

SUC-TE.b3. — Penalizari pentru SUC si/sau SCA ale Furnizorilof/f;restatorilei‘; din TBS (GO GLOBAL, HOTELBEDS,
EXPEDIA, GTA, TRAVCO, RESTEL), AVIS, SIXT, SUNTR'AN-S‘FER: - Y

SUC-TE.b3.1. — cazari in hoteluri, moteluri si pensiuni, oferta Egandard,f,iﬂ limita locurilor %poxqibile:

a) 0% din pret pentru renuntari/anulari pana cu cel tarziu 10 zile cahepd istice inainte de an’lnceperif~§ejurului;

b) 100% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 9-0 zile Calend‘agia-tice inainte de data incepegjf §$jh{ului si/sau neprezentare;

-

e . \
. L I - AN\
SUC-TE.b3.2. — transferuri, oferta standard, in limita locurilor dlsponibi‘lg_;ef { Y
a) 0% din pret pentru renuntari/anulari pana cu cel tarziu 10 zile calendaristice inainte dezdgllf‘a\iﬂq\eperii sejilruhQ;
b) 100% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 9-0 zile Calendaristice\‘i{laini_g,de data inE)epEriif, sejura u’ifsi/sau neprezentare;
%, Y e P -\\ o i
SUC-TE.b3.3. - rent-a-car, oferta standard, in limita locurilor disponibile: *, L.\ L7 ) LY

%
a) 0% din pret pentru renuntari/anulari pana cu cel tarziu 4 zile calendaristice inaiﬁt@. de data preluarii mijloculti de transport;
b) 100% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 3-0 zile calendaristice inaim‘e\dlh,dé'ta preluarii rni’j/lécului dghtr‘hpsport si/sau
-~ A\
- y \

neprezentare; N y /
SUC-TE.b3.4. — activitati, oferta standard, in limita locurilor disponibile: fff V4 .
a) 0% din pret pentru renuntari/anulari pana cu cel tarziu 10 zile calendaristice inainte de data inceperii seju;;{ﬂui_;_;_.---'”"’ 1\‘
b) 100% din pret pentru renuntari/anulari in intervalul 9-0 zile calendaristice inainte de data inceperii sejustti 's:j(_s_au;péprezentaje;
"\ _______F-""r &
SUC-TE.b3.5. — nerambursabil (non-refundable), in limita locurilor disponibile: el f;f /
. F A
- 100% din pret la momentul rezervarii; /S e 3} LY
!
/ SN
SUC-TE.b4. — Penalizari pentru SUC si/sau SCA ale Furnizorilor/Prestatorilor de Croaziere: ff ;i'/ " ,---""_-d‘* P
SUC-TE.b4.1. — Croaziere — oferta standard, in limita locurilor disponibile: R‘x e

CAPITAL SOCIAL 100.000 lei - O.R.C. Cluj: J12/1029/1993 - CUIL: RO3553943 - Cont: RO63 BACX 0000 0007 7209 9007, Banca: UniCredit Bank S.A.
Pagina 6 din 8


mailto:travel@eximtur.ro
http://www.eximtur.ro

~\ S.C. EXIMTUR S.R.L

LY Str. Nichita Stanescu nr.16, 400366 Cluj-Napoca, Romania
,-} K‘M Tel: +40 364 803 803; Fax: +40 364 803 804
’,z-“ \ travel@eximtur.ro; www.eximtur.ro

N,
a) 25% din pret pentrusrenuntari/anulari pana cu cel tarziu 31 de zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;

b) 40% din pret peritru rEnﬁqtari/anulari in intervalul 30-25 de zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;
\ %.6)50% din pentru rqlnuni:?ri/anulari in intervalul 24-18 zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;
1“1 d) 60% dimpret pentry.fenuntari/anulari in intervalul 17-15 zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;
") 80% din p et p tru renuntdri/anulari in intervalul 14-04 zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;
f)&lEO% din Iggé t pentru renpﬁtarﬂaqulari in intervalul 03-0 zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului si/sau
L %

neprezentare; e - \
>\

SUC-TE.b5. — Penalizari Beﬁ'fru SUC%i\{sau SCA de tipul: Transport de legatura necesar pentru a beneficia de Pachetul de

servicii de calatorie, achizitionat de}a-up alt Furnizor/Prestator prin AGENTIE:

SUC-TE.b5.1, — transport de legatura s'qliéi_ﬁat suplimentar la pachetul de servicii de calatorie, care include transport aerian:

-100% din piéburfransportﬂuif penalizarile s"gecifice pentru pachetul de servicii de calatorie, care include transportul aerian;

Y - ] i \

SUC-TE.b6. —P\enegizﬁri pe_rlltr:l\%'SU C si/sau IACA ale Furnizorilor/Prestatorilor germani prin TOURING EUROPABUS (FTI,

ATK, 5VF, BIG, ALL, BYE, JT, FER, LMX; OLI, MON, VTO):

SUC-TE.b6.1. — cazari in otelu1:i, moteluri si pensiuni, oferta standard si EARLY BOOKING, in limita locurilor disponibile:

a) 20% din pret pentry'renunt ri/anulari pana cu céi tér\ziu 50 de zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;

b) 35% din pret pentru renlz'zari/anulari in intervalul 49-36 de zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;

c) 50% din pret pentrlh;enu- tari/anulari in ji t{rvalul 35-22 zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;

d) 75% din pret pentru fE{u‘.‘mtari/anulg,r.ir'l'n interval}}l | 214] s\gile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;

e) 85% din pret pentru rentintari/anulari in intervalil 14-08 zile calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;

f) 100% din pret pentru réqu‘l’tfé’ri/anularie imintervalul 07-0 z\i]‘e calendaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului si/
k!

sau neprezentare; ‘a\‘ H_f’,f‘ “‘\“ ‘R\'_,» \ } )

i A 7 N

SUC-TE.b6.2. — cazari in apartamﬁpt&ﬁ case dqv;cfﬁta, oferta st}'mdard si EARLY BOOKING, in limita locurilor disponibile:

a) 25% din pret pentru renuntari/arfulaﬁ\pana cu cel tarziu 46 de zile clélgndaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;

b) 50% din pret pentru renuntari/anuifari in intervalul 45-36 zilg’calendar"l-{iltice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;

c) 80% din pret pentru renuntari/anular\i\in mtgfvalul 35-04 zile calendafistice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului;

d) 100% din pret pentru renuntari/anulari-in intervalul 03-'6 zile caléndaristice inaintea datei de incepere a calatoriei/sejurului si/

sau neprezentare; /
.-"f ' &
SUC-TE.b6.3. — nerambursabil (non-refundable) — c9fe se rce/fre/lia la SUC, in_l_\imﬁ@ locurilor disponibile:
- 100% avans din pret la momentul rezervarii; .4 Y
' A P,
LY -—--"_-_---_ ‘:-.
- '\.1
In cazul in care in Cererea SUC sunt prevazute alte conditii de penalizare decat cele din‘nrezentul p- 2.3.2, intotdeauna se aplica
exclusiv penalizarile din Cererea SUC. P ,
o~ P
A~ N
2.3.3. Modificarea sau anularea oricarui SUC contractat de catre €alatoriin mod direct‘de la alti Furnizori/Prestatori si nementionat in
Cererea SUC, cade in responsabilitatea directa a Calatorilor. A A ~ h
h ,f"f by \
1\. e

2.4. Informatii generale privind regimul pasapoartelor si al vizelh;. e informatii nqusﬁfé calat&rjei.

2.4.1. Pentru calatoria Dvs. in tari membre ale Uniunii Europene aveti nevoie de un pasaport simplmsa&\pasaport simplu electronic
valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei sau de Carte de Tdentitate valabila. Pent{gpfcala\tqria Dvs. in tari care nu sunt
membre ale Uniunii Europene aveti nevoie de pasaport simplu valabil cel ﬁlitmi_rwq{lni de la data terminar‘ﬁx c\‘alatoriei. Deoarece multe
tari impun restrictii legate de calatoria pe baza pasapoartelor simple temporare, nu recomandam, ut izagea acéstui*{ip de pasaport. Pentru
informatii complete legate de tarile pentru care accesul se face pe baza de vi tur(i§tit:a sau datraﬁ'z}iﬁva gp’ sa va adresati unuia
dintre consultantii de vanzari EXIMTUR. A < 7 O

AGENTIA nu isi asuma nici o responsabilitate pentru nerespectarea de catre Dvs.*a C‘Q\nditiilor“rrréntionate mai sp& Sé"l.{ in cazul in care
documentele Dvs. de calatorie (Cartea de identitate, pasaportul, permisul de Conduc“é{e etc.) sunt necorespunzagoare satincomplete.
2.4.2. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara indeplinirea de catre Calator a unb{ f'hmiél-itati suplimer}tére (de e)ggrhplu, calatoria
impreuna cu minori, situatia in care numele Calatorului este schimbat ca urmare a Casathgigj/d’ésfacerii ei etc.), aczs;t/a/ar\e obligatia de a
indeplini toate cerintele legale. Pentru o informare optima, AGENTIA recomanda si consultarea site—ul/ngolitiei Frontiera. In cazul
in care Calatorul nu isi respecta obligatia de a se informa cu privire la formalitatile suplimentare necesare in vederea efectuarii calatoriei
care nu sunt in sarcina AGENTIEI (de exemplu, in cazul calatoriei cu minori, imputernicire din partea parinjélui_ _s_,a.ure]i'r’ézenté‘qtului
legal ce nu il insoteste sau orice alte documente suplimentare - enumerarea fiind exemplificativa), AGENﬁA‘Eét_@_.exgﬂerata de orice
raspundere in cazul imposibilitatii efectuarii calatoriei. &\ _______--"'" /

2.4.3. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precunﬁ'sT'aocurnentul,dg calatorjé eliberat

de AGENTIE (voucher, bilet de odihna si/sau de tratament etc.), in vederea acordarii serviciilor turistice. In ’ga’zul in cgré Calatortg“nx
beneficiaza de bilete de odihna si tratament, este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere bilet de trimitere/de la megfcul de famili LY
si dovada platii contributiilor pentru asigurari sociale, la zi. ff J.:" — J___.---""_"h P
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nérate de neeliberarea spatiffor de-¢azare pana cel tarziu la orele specificate mai sus cad in sarcina exclusiva a Calatorului.
2.46,/In cazul se ilor~cu locul, de, desfasurare in afara Romaniei, Calatorul are obligatia sa respecte programul de acordare a
serviciilor: de regula, o zi hotelie

in acest interval orar se considera a fi consumata o zi hoteliera/noapte de cazare. Eventualele
zarii mai devreme si/sau neeliberarea spatiilor de cazare pana cel tarziu la orele specificate

si/sau SCA pentru un numar mai mare de Calatori, conditiile prezentului document se
au fost achitate SUC si/sau SCA.

Romania si autoritatile din tara
aceste cheltuieli.

3. PRECIZARI PRIVIND SERVICIIL ;}
3.1. Daca, dupa alegerea si efectuarea platti-pentru un SUC,fezervati
intermediul Nostru, NU veti beneficia de drepturile care
Ordonanta-nr-2-din-2018.

Prin urmare, EXIMTUR nu va fi raspunzatoare pent
probleme, va rugam sa contactati Furnizorul/Prestator
3.2. Daca rezervati orice SUC-uri suplimentare in cadgul aceleiasi vizi al aceluia
parte a unui SCA. In acest caz, conform dreptului UE, R detine protectie pentriya
servicii neprestate din cauza insolventei EXIMTUR. Va rugam sa retineti ca acest
Furnizorului/Prestatorului de SUC relevant.

UC-uri suplimentare pentru calatoria sau vacanta Dvs. prin
aplica pachetelor de servicii de calatorie in temeiul www.eximtur.ro/
Fa
executatea corespunza

é\a acestor SUC-uri individuale. In cazul unor

ntact cu EXIMTUR, SUC-urile vor deveni
stitui platile Dvs. catre EXIMTUR pentru
ru nukjnseamna restituirea in cazul insolventei

ATENTIE!!! -
Aceasta protectie in caz de insolventa a EXIMTUR nu acope
in ciuda insolventei EXIMTUR.

4. RECLAMATII

5. DISPOZITII FINALE
5.1. Prezentele Conditii se aplica de asemenea si situatiilor in care Calatorul

AGENTIE, Calatorul alege in mod independent si plateste doar un singur SUC di
5.2. In toate cazurile in care Cererea SUC, care este parte integranta a prezentelor
in neconcordanta cu prevederile prezentelor Conditii generale, prevederile Cererii S
5.3. Litigiile aparute intre parti se rezolva pe cale amiabila in caz contrar partile inteleg sa a/dye’sfeze instant
5.4. Prevederile prezentelor Conditii generale vor fi interpretate conform legilor din Romania.

or de judgCatae€Competente.

Prezentul document este proprietatea S.C. EXIMTUR S.R.L., copierea neautorizata este ilegala. \

\ A
N
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