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CONTRACT DE COMERCIALIZARE
APACHETELOR DE SERVICII TURISTICE

-
Nr. 448 din 24-08-2011
Partile contractante
Societatea Comerci AD , cu sediulip Bucuresti, Blvd Iancu de Hunedoara nr. 25, BL. 2, Sc. A, Ap. 1 Sect. 1,si punct de lucrula

Dragonul Rosu Mega Shop, (77086, E

si
Turistul/reprezentantul tuns@ D

Dna. APOSTOL IULIANA, domigi

deni, C.U.I. RO 1710763, nr. de ordine Tn Reg. Com. J40/9222/2005, denumita in continuare Agentia,

miciliata in teléfon posesoi¥, posesoare al/a buletinului/cartii de identitate seria nr. eliberat/ eliberata de la data

is Tn voucher, bilet de odihna - tratament, bilet de excursie, anexat la prezentul
contract si eliberarea documentelor de plata. Ag tl'ﬁ,acﬂoneaza ca si agéent pentrystertifumizori cum sunt: liniile aeriene, hoteluri, companii de inchiriat

de servicii turistice si nu garanteaza in nici un fel (fie explicit sau i

sau pe website-ul acesteia.

II. Tariful

rezervarii. Turistul ia la cunostinta faptul cd, nerespectarea condiﬁilor/termgy lor de
aferente, conform cap. V. punctul 1

II1. Drepturile si obligatiile Agentiei

Tnainte de data plecarii.

2. Agentia poate sa modifice tariful contractului, Tn sensul majorarii sau micsorarii, dupa c
de transport, ale redeventelor si ale taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/imb.
de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat.

3. In cazul in care, dupa inceperea cilitoriei turistice, o parte importanta din serviciile turistice pre'
canu le va putea realiza, aceasta este obligata:

4. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza turistului;



ecinta nu i se pot pretinde daune sau pena]lzan nici rambursarea contravalorii excursiei daca aceasta a fost
e de anumite intarzieri si atentioneaza ca aparitia lor este posibila din motive tehnice,din cauza conditiilor

meteorologice nefavorabile, din ca carcarii culoarelor de zbor. Turistul trebuie sa ia in considerare posibilitatea unor intarzieri in momentul

planificarii concediilor, intalniril

7. Agentia poate interm
tur de oras, si alte servicii
IV. Drepturile si obligatiile
1. Turistul raspunde pentru core:
valabilitatea documentelor personal,
cu privire la regimul pasapoartelor, al ¥
turist. In cazul in care, din nerespectarea
de bani pltite de citre turist. In cazul in ¢,

a sumelor platite

4.1. Turistul este obligat sa comunice Agentiei, in termen de 3 Zi
opta pentru:

a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor; sau
b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

4.2. In cazul in care turistul reziliazi contractul sau Agentia anuleaz cilitoria turistica inainty

a) sa accepte un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta la;dcelasi
suplimentare), propuse de Agentie;

b) sd accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioard, propus de Agentie,
) se'l i se ramburseze toate sumele achitate in virtutea Contractului

1n care asigurarea semculor devme Jmp051b11a.

In caz de forta majord, agentia are dreptul de a retine contravaloarea cheltuielilor aferente pachetului turistic esdt{si dea
din suma totala platita. Daca turistul solicita schimbarea perioadei, hotelului, structurii camerelor, a numelor celor

6. Turistul este obligat sd achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubrizare, precum si alte taxe locale,
sau returnarea sumelor de la Agentie.



7. Turistul este obligatsa‘prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de calatorie eliberat (voucher, bilet de odihna

1. In cazul in care
confirmate, ¢

etul de servicii turistice, care face obiectul prezentului contract, sau solicitd modificarea rezervarii
ificare perioadd, hotel, program turistic), el datoreaza agentiei penalizdri dupa cum urmeaza:

a) 30 EUR/perso t de 35 de zile calendaristice inainte de data plecarii;
b) 50% din pretul pa ea se face In intervalul 20-35 de zile Inainte de data plecarii;
¢) 100% din pretul pachetuluj

3.1n cazul in care 0 ambasadz re
prestatorilor directi, precum si chel

4.1n cazul in care turistul care a intrat pe tet§fo i gartéa]izeazé paghetul de servicii turistice refuza sa se mai Intoarca in Romania si autoritatile
din tara respectiva fac cheltuieli de orice naf acesta, turistul respectiv are @bligatta de a suporta toate aceste cheltuieli, fara a putea pretinde despagubiri

sau returnarea sumelor de la Agentie.

b}
5. Penalizarile echivalente cu pretul contractului sé,apli¢a si In cazul in ajtinge la timp la aeroport sau la locul de plecare, daci nu poate pleca
1n cdlatorie pentru ca nu are actele Tn regula sau daca este Tntors de la gfanita de politia de frontiera.

1n caz contrar, cererea de renuntare nu este luati in consider.
7. Agentia va acorda despagubiri Tn functie de gradul de neres
VI. Reclamatii

1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obhga i hi sesizare in scris, clar si explicit, cu privire
la deﬁaentele constatate la fata loculul legate de reahzarea pachetulm de servicii predata reprezentantulul local al AgemJel

proces-verbal.

2. Atat Agentia, cét si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pe
este solutionata partial, turistul va depune la sediul Agentiei o reclamatie in scri
Tncheierea calatoriei, Agentia urmand ca, in termen de 35 zile calendaristice, sa c
termenul si conditiile prevazute pentru depunerea reclamatiei scrise, agentia nu este obligata

la destinatie. Agentia nu este raspunsatoare pentru prejudiciile de orice fel cauzate turistul
sau a altor persoane implicate in desfasrarea serviciilor turistice.

VIL. Asigurari

)
1. Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de ﬁa’da,z/ul insolvabilifatii sau fali
Societatea de Asigurare CITY INSURANCE

2. Turistul are posibilitatea de a Incheia asigurare medicald la agentie, Tn acest caz sunt valabile conditiile asiguratoplui.

enfului agentiei la

3. Facultativ, turistul are posibilitatea Tncheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de transfer, sau,a unui con asist

taxele de repatriere Tn caz de accidente, de boald sau deces, ori a unui contract de asigurare pentru bagaje. \\

A care sd acppere

VIII. Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoarele:

a) voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie, dupa caz;
b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice. /\
IX. Dispozitii finale \



4. Tn cazul in care unul dintre artic

Agentia,

Stampila

4

SC DC:s Fast Link SRL
Reprezentant Stanci uca
-~

N\

e din contgact este declarat nul, restul dispozitiilor contractuale raman valabile.

Turist,
Numele APOSTOL
Prenumele IULIANA



