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For Excellence in Service

CONTRACT FURNIZARI SERVICII ORGANIZARE CONGRES
Nr.486/ 05-09-2011

SC PALOMA TOURS SRL, cu sediul in Bucureşti,  Str. Vasile Lucaciu, nr. 60, e-mail: office1@palomatours.com inmatriculata la 
Oficiul Registrului Comerţului sub nr J40/3790/2006, Cod Fiscal RO 3801712, reprezentata prin Theodor BADIU – Director, in calitate 
de Prestator, 
Şi
cu sediul in Bucureşti, Str Pustiului, nr 5, tel/fax : /; Cod unic de înregistrare , având conturile: RO deschise la banca , reprezentata prin 
Dl. IULIAN DRAGOMIR în calitate de Beneficiar

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului cadru il constituie asigurarea de către prestator a tuturor serviciilor comandate de catre beneficiar in vederea 
desfasurarii optime a celui de al Congresul zece care va avea loc in Bucureşti strada bla bla. nr bla, având tematica: Valoare fundamentala 
a mentalitatii stabile.

Serviciile de organizare congres si oricare alte servicii conexe solicitate, vor fi specificate de către parţi prin detalierea lor in cadrul 
unui act adiţional. In lipsa unui act adiţional semnat de ambele parţi, confirmarea scrisa prin e-mail sau fax a unei solicitări transmise 
de către una din persoanele abilitate desemnata de către beneficiar, tine loc de act adiţional fara a mai fi necesare alte documente din 
care sa rezulte acceptarea unei oferte. 

2. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

2.1 Prestatorul va asigura beneficiarului toate serviciile necesare organizării congresului:
Organizarea manifestării cu toate detaliile aferente, conferinte, seminarii incluzand toate serviciile adiacente necesare organizării 
congresului conform solicitărilor transmise de către beneficiar după cum urmeaza:
- Propunerea si agrearea cu beneficiarul a locaţiilor desemnate pentru desfăşurarea Simpozionului
- Asistenta Beneficiarului in pregătirea programului simpozionului
- Asistenta in derularea contractelor de sponsorizare
- Servicii IT (adresa e-mail alocat@congres.ro, pagina web) dedicate congresului
- Servicii de realizare a materialelor congresului (al doilea anunt, brosura congresului, mape, afise, bannere, etc) 
- Transferuri (conform solicitarilor)
- Cazarile participantilor
- Serviciile de secretariat
- Program social
- Servicii de catering incluzand mesele festive
- Servicii tehnice – videoproiectoare, sonorizare, etc
- Organizarea spatiului expozitional pentru sponsori
- Analiza post congres
Costul fiecarui serviciu in parte va fi agreat cu beneficiarul înainte de realizarea platii aferente serviciului in cauza.

2.2 Prestatorul va delega pentru fiecare operaţiune desfăşurata cel puţin o persoana care va răspunde la solicitările transmise. 
2.3 Prestatorul va informa beneficiarul asupra condiţiilor de penalizare si/sau de anulare specifice fiecărei acţiuni din cadrul proiectului. 
Condiţiile de penalizare si/sau anulare vor fi communicate Beneficiarului in scris, iar in cazul semnării unor acte aditionale separate 
fiecărei acţiuni ele vor fi stipulate in aceste acte adiţionale.
2.4 Prestatorul va asigura serviciile incluse in proiect conform ofertelor făcute, la standardul cunoscut si acceptat de către beneficiar. 
Dupa acceptarea acestora de către beneficiar, aceste servicii vor fi cuprinse in acte aditionale la prezentul contract. 
2.5 Prestatorul va face toate demersurile pentru prestarea serviciilor solicitate de către Beneficiar, altele decât cele stabilite iniţial. Aceste 
servicii vor fi cuprinse intr-o anexa separata la actele adiţionale si vor fi facturate separat de către Prestator. 
2.6 Prestatorul poate solicita sprijinul oricărui alt prestator pentru aducerea la îndeplinire a obiectului prezentului contract;
2.7 Prestatorul va lua la cunoştinţa eventualele reclamatii, din partea reprezentantului Beneficiarului. Prestatorul va constata situaţia 
apăruta la fata locului prin reprezentantul hotelului, companiei aeriene, ghidului, restaurantului si va face toate demersurile pentru 
rezolvarea situatiei aparute. Prestatorul poate remite celorlalţi prestatori spre soluţionare reclamaţiile ce le sunt adresate. 
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2.8 Prestatorul poate sa modifice sau sa anuleze serviciile in imprejurari datorate cazurilor de forta majora: calamitati naturale, greve, 
razboaie, atentate, schimbari politice, intarzieri in traficul aerian sau anulari ale anumitor curse aeriene, inchiderea temporara a traficului 
rutier, feroviar, naval sau aerian din cauze ce nu pot fi imputabile prestatorului, sau in orice alta situaţie pe care legea sau practica 
judiciara o agreează ca fiind forta majora. Prestatorul nu poate fi făcut răspunzător pentru situaţiile expuse mai sus si in consecinţa nu 
i se pot pretinde daune sau penalizări.
2.9  Prestatorul va emite facturi pentru toate serviciile prestate iar valoarea acestora se va agrea de comun acord cu beneficiarul înainte 
de livrarea acestora. 
2.10 Contravaloarea serviciilor furnizate de către prestator va fi agreata de comun acord cu beneficiarul si va face obiectul unui act 
adiţional ulterior. 

3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

3.1 Beneficiarul va transmite toate cererile in scris e-mail, fax in timp util catre persoana desemnata de catre beneficiar, pentru ca 
prestatorul sa poata raspunde prompt.
3.2 Beneficiarul va transmite toate modificarile aparute ulterior comenzii, in scris si in timp util pentru a putea fi realizate.  
3.3 Beneficiarul va plati facturile la termenele agreate prin actele aditionale plata putand fi efectuata prin transfer bancar. Termenele 
de plata se vor stabili de comun acord in functie de termenele agreate cu terti (hoteluri, transportatori, companii media, oricare alti 
furnizori). În situaţia în care apar intârzieri la plata facturilor din culpa beneficiarului furnizorul nu va putea fi facut responsabil asupra 
consecinţelor acestor situaţii.
3.4 Beneficiarul se obliga sa pastreze confidentialitatea termenilor si conditiilor prezentului contract, a actelor aditionale si/sau anexe 
la prezentul contract. 
3.5 Beneficiarul va sesiza prompt, orice reclamatie in scris , reclamatia va fi adusa la cunostinta prestatorului, ea devine valabila doar 
prin semnarea ei de catre un reprezentant legal din partea agentiei sau de catre reprezentantul hotelului, companiei aeriene, restaurantului 
si se va incerca solutionarea ei imediat, reclamatiile aparute la sfarsitul serviciilor sau intr-o perioada mai mare de 3 zile nu se vor mai 
lua in considerare.
3.5 Derogarile relativ la plata taxelor de participare vor fi date de catre presedintele congresului pe baza unei liste nominale.
3.6 Cuantumul taxelor de participare va fi stabilit de catre comitetul organizatoric al congresului

4. PLATI

4.1 Pretul fiecarui serviciu va fi facturat conform serviciilor si/sau actelor aditionale.
4.2 Plata se va efectua la termenele prevazute in actele aditionale.
Platile si incasarile se vor efectua in contul dedicat manifestarii, conturi ce se vor deschide la Banca BCR sector 1: 12356478523 - 
cont in RON

Pentru biletele de avion si serviciile externe plata se va efectua in lei la cursul BNR + 3% sau in valuta in situatia in care beneficiarul 
are dreptul sa faca acest tip de operatiuni. In situaţia in care intre momentul facturării si momentul platii raportul dintre moneda in 
care se incaseaza si moneda in care se face plata serviciilor se modifica, prestatorul are dreptul sa factureze beneficiarului diferenţele 
de curs valutar.

5. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

5.1 In situatia in care Beneficiarul va anula comanda deja acceptata, Beneficiarul va datora Prestatorului daune si penalizari. Daunele 
si/sau penalizarile vor fi comunicate in scris iar in cazul existentei actelor aditionale vor fi stipulate pentru fiecare serviciu in parte. 
Beneficiarul va suporta penalizarea si va fi raspunzator de toate daunele directe sau indirecte cauzate Prestatorului.
5.2 In situatia in care prestatorul nu-si va indeplini obligatiile contractuale la unul din punctele mentionate, situatia fiind semnalata de 
catre beneficiar prestatorului, beneficiarul nu va putea incasa sumele aferente serviciilor in cauza si i se pot solicita daune. Contravaloarea 
acestor servicii se va stabili de comun acord.
5.3 Forta majora apara de raspundere partea care o invoca. Prin caz de forta majora se inteleg imprejurarile care au intervenit dupa 
incheierea contractului, ca urmare a unor evenimente extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru una din parti.
Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in scris, in maxim 5 zile de la aparitie.
5.4 Prezentul contract isi va inceta efectele:
- Prin reziliere unilaterala. In cazul in care una din parti nu isi indeplineste obligatiile contractuale, cealalta parte va putea rezilia acest 
contract printr-o notificare acordata celeilalte parti cu cel putin 15 zile inainte 
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- de a interveni rezilierea. In situatia in care problema semnalata prin notificare este rezolvata pe parcursul celor 15 zile, notificarea isi 
pierde obiectul si devine nula.
- prin acordul ambelor parti
- prin ajungerea la termen.

6. DISPOZITII FINALE

6.1 Orice modificare intervenita in datele mentionate in preambulul contractului, va fi notificata de indata celeilalte parti contractante.
6.2 Orice litigii aparute intre parteneri si care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi remise instantelor competente ale Municipiului 
Bucuresti.
6.3 Prezentul contract poate fi modificat numai prin acordul scris al ambelor parti, semnindu-se in acest sens acte aditionale. 
6.4 In situatia in care una dintre clauzele prezentului contract ar putea fi declarata nula, toate celelalte clauze ramin valabile, partile 
fiind obligate la respectarea acestora.
6.5 Prezentul contract cu toate anexele reprezinta asumarea valabila, legala si cu efecte depline de catre parti a obligatiilor prevazute 
prin clauzele acestuia.
6.6 Partile semnatare declara ca sunt constituite si functioneaza potrivit prevederilor normative din Romania si garanteaza ca au deplina 
autoritate si putere de a incheia prezentul contract si de a-si asuma si indeplini obligatiile ce decurg din acesta.
6.7 Toate anexele, actele aditionale precum si solicitarile/ acceptul unei oferte prin e-mail/fax, fac parte integranta din prezentul contract.
6.8 Durata contractului este de 1 an incepind cu data semnarii acestuia. In situatia in care nici una din parti nu solicita intreruperea 
contractului, acesta isi prelungeste valabilitatea pe perioade succesive de cate 1 an. 

                  Bucuresti                                                                                                        05-09-2011

                  PRESTATOR                                                                                                BENEFICIAR
                  SC PALOMA TOURS SRL                                                                         Presedinte 
                  Director: Theodor BADIU                                                                           Prof. Dr. 

                                                                                                                                          Presedintele Comitetului de Organizare 
                                            


