CONTRACT DE VANZARE BILETE DE AVION NR.471 DIN 30-10-2012

BENEFICIAR: STANCIU RALUCA / Dna. FURNIZOR:
MARSHAL TURISM SRL

Adresa: erf sfasd asf asd Bd. Magheru nr.43, et. 1, ap. 1, sect.1

Cod fiscal: CUI RO 5511863

Nr. Registru Comertului J40/7161 /1994

Cont: RO90INGB0001008155768910
’ ING BANK

Banca: Tel / Fax : 021 — 319.44.55/ 56

Tel/ Fax: ,

1. OBIECTUL CONTRACTULUI : Prestatorul se obliga sa asigure pentru Beneficiar:Prestatorul se obliga sa asigure pentru Beneficiar:

Nr. Bilete de avion achizitionate Data plecare |Data intoarcere Total Valuta

1 01-02-2013 05-02-2013 4000 EUR
01-02-2013 05-02-2013 10000 EUR

3 01-02-2013 05-02-2013 10000 EUR

Biletele de avion sunt nominale, in locul titularului nu poate calatori o alta persoana.

2. PENALIZARI: in cazul modificarii datelor de calatorie dupa emiterea biletelor de avion, penalizarea pe care o

suporta Beneficiarul este de 15 Penalizarea pentru modificarea datei de calatorie se aplica in cazul in care exista locuri disponibile pe noua data de
calatorie, la acelasi nivel tarifar la care a fost emis initial biletul. In caz contrar, se achita penalizarea si diferenta dintre tariful achitat initial si tariful
disponibil la momentul reemiterii. In cazul anularii biletului de avion, penalizarea este de 55

3. CONDITII DE CALATORIE: Beneficiarul declara ca, la primirea documentelor de calatorie, a fost informat

de agentul emitent cu privire la conditiile de calatorie, la obligativitatea verificarii datelor inscrise pe bilet / asigurare, conditii de parasire a teritoriului
Romaniei (valabilitate pasaport, asigurare de calatorie, garantie in bani, bagaje permise), conditii de calatorie (tranzite si stopuri existente, eventuale
vize de tranzit necesare), necesitatea reconfirmarii biletului la plecare si la retur, obligativitatea prezentarii la aeroport cu minim doua ore inaintea
decolarii avionului. Beneficiarul poate adresa orice intrebare agentului emitent in legatura cu calatoria, agentul fiind obligat sa-i furnizeze Beneficiarului
toate detaliile solicitate.

Beneficiarul are obligatia sa se asigure ca este in regula din punct de vedere al tuturor formalitatilor necesare calatoriei (politie de frontiera, vama ,
sanatate , pasaport , viza, etc), agentia neavand nici o raspundere in fata pasagerului din acest punct de vedere. Refuzul la imbarcare dintr-unul din
aceste motive cade in sarcina exclusiva a pasagerului, fara ca acesta sa poata pretinde despagubiri agentiei.

4. ASIGURARE DE CALATORIE: Este obligatorie / recomandabila (dupa caz) incheierea unei polite de

asigurare complexa a calatoriilor TURIST PLUS, Beneficiarul fiind despagubit in caz de: cheltuieli medicale de urgent# si-sau de repatriere / sub
limita r#spunderii asiguratorului pentru urgente stomatologice, desp#gubiri pentru accidente de c#l#torie (in mijloace de transport public), desp#gubire
pentru bagaj pierdut / deteriorat, desp#gubire pentru Intarzierea bagajelor (mai mult de 6 ore), desp#gubire pentru intarzierea (mai mult de 12 ore)/
anularea c#l#toriei, r#spundere civil# privat# in str#in#tate, desp#gubiri pentru pierdere / inlocuire de documente, asigurare pentru anularea plecarii in
calatorie, bilete de calatorie anulate din cauza falimentului companiei aeriene, despagubiri pentru biletele de avion returnate, rambursarea de cheltuieli
datorate respingerii la iesirea din tara a asiguratului, refuzul companiei aeriene de a imbarca turistul in cursa de destinatie, cheltuieli medicale datorate
serviciilor necorepunzatoare la bordul avionului.

In cazul in care Beneficiarul refuza incheirea unei astfel de polite de asigurare, acesta este obligat sa mentioneze in prezentul contract, in dreptul
semnaturii, ca nu doreste asigurare de calatorie. In aceasta situatie, Beneficiarul suporta personal cheltuielile ocazionate de una din situatiile enumerate
mai sus. Prestatorul NU isi asuma raspunderea pentru situatiile enumerate mai sus si nici in alte situatii independente de vointa si prestatia sa.

5. MODALITATI DE PLATA: plata se va efectua in numerar, prin card sau transfer bancar, in termen de cash zile de la data emiterii facturii. Pentru
orice intarziere la plata, Beneficiarul va suporta o penalizare de 0,1% din valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere.

6. LITIGIILE aparute intre parti pe parcursul derularii prezentului contract se vor rezolva pe cale amiabila ; in caz de nerezolvare, se va apela la instanta
competenta. Orice comunicare va fi transmisa de o parte celeilalte parti va avea forma scrisa si se va trimite celeilalte parti cu confirmare de primire.
7. CONFIDENTIALITATEA preluarii si stocarii datelor cu caracter personal ale Beneficiarului este garantata de Prestator.

8. DISPOZITII FINALE: contractul este valabil de la data semnarii lui si pana la data efectuarii integrale a calatoriei si poate fi reziliat la solicitarea
beneficiarului, prestatorul putand pretinde plata corespunzator cu partea indeplinita in contract si in conformitate cu conditiile de penalizare mentionate.
Prezentul contract s-a incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Pentru si in numele

MARSHAL TURISM SRL

Lucian 1
Pentru si in numele
STANCIU RALUCA / Dna.
BI/CI seria nr.

Nu doresc asigurare de calatorie TURIST PLUS



