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‘tONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR DE SERVICII TURISTICE
,z’ Nr 1580000022 /Data 01-07-2013

Partile co’fltractante \

Soc.lé" tatea comerpiarlJ H‘\\'IFC')TOURS SRL cu sediul in Bucuresti, sector 1, str. Jules Michelet nr.1, inregistrata la Registrul Comertului
‘x “vBucuresU cu n‘f J40/2734‘/199’1 Cod Unic de Inregistrare 445220 , titulara a Licentei de turism nr. 1251/11.09.2003 prin Agentia de

1 Turlsm(SC“J INFO T RS SRL cu sediul in Bucuresti, str. Jules Michelet, nr.1, reprezentata prin Pantelimon Bogdan in calitate de
or denﬁ'ﬂnta in continuare Agentia,

51 Co‘mpama SC‘x];)K TRAVE.ﬂ AND\FLY AGENCY SRL cu sediul in STR TRIFOI NR 7, SECTOR 3, BUCURESTI, RO28434611,

J4615523/2011 au convenit la mché;lerag prezentului contract.

I. Obiectul contractului il constitie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii turistice inscris in voucher, bilet de odihna

tratament sau bilet de excgfﬂé) anexat la pfgzentul contract si eliberarea documentelor de plata.

II. Pretul contractului este de -- (daca,-pﬁga se face in lei se aplica un comision de risc de 1.02 ) si cuprinde costul serviciilor turistice

efective, COIH‘IS‘}OHLL}’agEHUEl si TVA. Avansul este de minim 50 %, iar plata finala (diferenta) se va face pana la data de -.

II1. Renuntarl,t p‘%’nahzarl de espa ubiri \

1. In cazul in care turlstul«renumta“dm Vm{;a la ppchetul de servicii tursitice care face obiectul prezentului contract el datoreaza Agentiei

penalizari dupa Eum{tfrrneaza f /

a) 50% din pretul pachetulul”de seM11 daca/fenuntarea se face cu mai mult de 90 de zile calendaristice inainte de data plecarii;

b) 75% din pretul pachetulfu de servicii, daca renunta;e se face in intervalul 89-60 de zile inainte de data plecarii;

c) 100% din pretul pachetului de,.-serv1c11 daca renu /;area se face intr-un interval mai mic de sub 60 zile inainte de plecare sau pentru

neprezentarea la progranq f P x

2. In cazul in care o ambasadd refuza sa acopde viza de mtrehrg pentru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor retine toate

taxele achitate de Agentie presﬁatonlor dirécti precum ,srche-ltuiexhle de operare proprii acesteia.

3. In cazul in care turistul care‘aﬂlv_; pe terltorluhstatulm in’y 'care se realizeaza pachetul de servicii turistice refuza sa se mai intoarca

in Romania si autoritatile din t&ra respectiva faf"c\hé{guleh de drlcé natura cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate

aceste cheltuieli. 1 J_,,a NN

4. Penalizarile echivalente cu pretul‘ goﬂ{ractulul se abllgar51 in w;azrﬂ in eare turistul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare,

daca nu poate pleca in calatorie pentru ca nu are actel€ in regula sau &acéh‘este intors de la granita de catre politia de frontiera.

5. Turistul trebuie sa depuna in scris cerlerea de renuntare la pachetul de servicii turistice, cu numar de inregistrare la Agentia la care a

achitat serviciile. In caz contrar, cererea E}q réenuitare nu este luata,*{n consideérare.

6. Agentia va acorda despagubiri in functie' de gr-adul de nereslzj;ttare a ob'f“gatulor din contract.

7. Agentia isi rezerva dreptul de a interzice tfistului desfasurarea in continuare a programului achizitionat in baza prezentului contract

in cazul in care prin actiunile sale turistul are un comporta;nent nead9 cvat si/sau aduce pagube materiale sau de imagine agentiei. In

acest caz turistul nu va fi despagubit pentru serviciile nee}fectuate sWa fi obligat sﬁ acopere integral prejudiciile produse.

IV. Reclamatii /! / - \

1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile furistice p’fmn{e'acesta are- @bhgatla de a intocmi o sesizare in scris clar si explicit
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de reahzarea—pachetulm de servlcuxtunstlce contractat ce se va transmite prompt
atat Agentiei, cat si prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului- etqg

2. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solﬁtlonare‘q sesizarii. In cazul in care sesizarea nu
este solutionata sau este solutionata partial, turistul va depune la sediul Agennél 0 reclarnape \in scris in termen de maximum 2 zile
calendaristice de la incheierea calatoriei, Agentia urmand ca, in termen d.e’BO zile calend’arféuee sa comunice turistului eventualele
despagubiri care i se cuvin. N

V. Asigurari - Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltu1ehlb;%e repatrlere.sl/sau a sumelor Ch‘i@ate de el in cazul insolvabilitatii
sau falimentului Agentiei la Societatea de Asigurare City Insuhance SA” din localitatea B.uCures‘tql str. Lisabona nr.8, telefon
021.2310054/79/00, fax. 021.2310442. 1. -( ~ LY

Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, Ea;e sa acopere ;ax’éle de transfer; sau aunui contract de asistenta
care sa acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau deces grl a unpr ‘contract de ;}{ guraf'e p‘qntru bagaje sau asigurare

storno. \ N A 1& "1 hY

VI. Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoargle. A . \} N

a) voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie dupa caz; ‘x o :3 v_,#_ _-:”’ o~

b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice, cataloage sau pliante / alt i 1nscn$ > e \ LY
VII. Dispozitii finale 1‘3 x‘x‘ - Yy x"xx
1. Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte. * “‘N £ \"‘\

2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice, se va face in conformitate cu preye‘d‘én j prezentului, Contract Sy cu respectarea
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare“a.pachetelor de sérvu:u tuﬁstlce aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr.631/2001, cu modificarile ulterioare.

3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau inscris daca turistul este informat despre acga’sta sidaca docmggentul
contine informatiile prevazute de art. 10 alin.(2) din Ordonanta Guvernului nr.107/1999, aprobata cu’modlfm}n' si _con-rpletarl prin Liegea

nr.631/2001, cu modificarile ulterioare, Ordinul 516/2005. { - f v

VIII. Drepturile si obligatiile Agentiei N S Vi

1. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract cu exceptia urmatoarelor cazuri: N

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza turistului; V4 H \‘1
b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici Agentla nLo:’f prestaleﬂl de
servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerar, intarzierea mijloacelor de transpﬁrt etc.) e L*

2. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului, in termen de 24 ore inainte de data plecarii, urmatoargle mf(_)_r_matu. -

e



sa rezilieze contractul.
4. In cazul in care Agenti ita-Sa mtodifice una dintre prevederile esentiale ale contractului, are obligatia sa informeze turistul

b) sa restituie turistului i intre serviciile turistice achitate si cele efectiv prestate in timpul calatoriei
turistice.

contractul cu turistul care cesioneaza contractul si incheie un
ijlocul de transport este avionul , transferul poate fi efectuat

de catre Agentie a sumelor platite.
4.1. Turistul este obligat sa comunice Agentiei, in term
4, hotararea sa de a opta pentru:

a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor, sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

4.2. In cazul in care Agentia anuleaza calatoria turistica inaintea

b) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara, p
¢) sa i se ramburseze in termen de 7 zile calendaristice toate sumele

pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentie.
7. Turistul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de i
(voucher, bilet de odihna si/sau de tratament), in vederea acordarii serviciilor turisti
8. Turistul este obligat sa respecte Conditiile de Vanzare a Programelor si Serviciilor T
contract.

titate, precarn si documentu)“de 'galatorie eliberat

SC JINFO TOURS S.R.L. TURIST/REPREZENTANT TURISF
Agentia JINFO TOURS Dl. NEAMTU CATALIN

Nume/prenume: C.I./B.I./Pasaport/Seria Nr
Adresa: \\
Telefon: ........ccucu.... Telefon: -
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