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) “\ CONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR DE SERVICII TURISTICE

P Nr 1580000665 /Data 07-03-2013

Partile contractante “

Societatéa comercial J‘TIF\IFOEF URS SRL cu sediul in Bucuresti, sector 1, str. Jules Michelet nr.1, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti cu
od Unid deg.preglstrare 445220 , titulara a Licentei de turism nr. 1251/11.09.2003 prin Agentia de Turism S.C. JINFO TOURS

SRL cu sedlul i Bucur sti, str. Jules Michelet, nr.1, reprezentata prin Bucur Cristian in calitate de Prestator denumita in continuare Agentia,

si tlll‘lSt ANCIU RIAN cu sediul in STR. VLAD DRACU 11, BL. C14, SC.2, AP.46, SECTOR 3, BUCURESTI, posesor/posesoare al/a

ule ulu1/cart1 de identitate seria RT nr 449385, eliberat/eliberata de la data , au convenit la incheierea prezentului contract.

1. ctul contractului il consti ligdie varizarea de catre Agentie a pachetului de servicii turistice inscris in voucher, bilet de odihna tratament sau bilet

de rsie anexat IMEUI contractisi eliberarea documentelor de plata.

II. Pretul contractului este de 1776 euro (daca plata se face in lei se aplica un comision de risc de 1.02 ) si cuprinde costul serviciilor turistice efective,

comisionul agentiei si TVA. Avansul este de minim 50 %, iar plata finala (diferenta) se va face pana la data de 21.03.2013.

II1. Renuntari, penalizari, des«p'a{gubiri

1. In cazul in care turistul renunta din )Aﬁa sa“}‘la pachetul de servicii tursitice care face obiectul prezentului contract el datoreaza Agentiei penalizari

dupa cum urmedza; 1

a) 50% din pretul pachetului de-servicii, daca /rﬁgnunta'rea se face cu mai mult de 90 de zile calendaristice inainte de data plecarii;

b) 75% din pretul pachetului’de sérr\\?l}n,hdaea renuntafea se face in intervalul 89-60 de zile inainte de data plecarii;

c) 100% din pretu \E)\a etului d?fservmu daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de sub 60 zile inainte de plecare sau pentru neprezentarea

la program. /

2. In cazul in care o amﬁasadg{refuza s.a\ acorde viza de mtrQr entru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor retine toate taxele achitate de

Agentie prestatorilor directi precum si cheltuielile de operare preprii acesteia.

3. In cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statuluf in care se realizeaza pachetul de servicii turistice refuza sa se mai intoarca in Romania si

autoritatile din tara respectiva fac ﬁileltmeh de orice ndtura cu ac& turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

4. Penalizarile echivalente cu Rreﬁ{l contractulu /55/ aplica si in 1 1n care turistul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, daca nu poate

pleca in calatorie pentru ca nu ahfefactele in gﬁlla sau daca este intﬁ{‘s la granita de catre politia de frontiera.

5. Turistul trebuie sa depuna in scms ea de renuntare 1a pachetul dq‘s icii turistice, cu numar de inregistrare la Agentia la care a achitat serviciile.

In caz contrar, cererea de renuntare u este luata i }(6&{3 are.

6. Agentia va acorda despagubiri in f ctle de.gradul de erésp’ectare @Ebh.g tiilor din contract.

7. Agentia isi rezerva dreptul de a intexzicg turistului d as ﬁea in, continuare a programului achizitionat in baza prezentului contract in cazul in

care prin actiunile sale turistul are un comportament neadecvat si/sau aduce agg?i materiale sau de imagine agentiei. In acest caz turistul nu va fi

despagubit pentru serviciile neefectuate si ﬁ\Qbhgat sa acopere integral prejudicijle produse.
IV. Reclamatii
1. In cazul in care turistul este nemultumit de éaem uristice primite; acesta ar okﬂlgatla de a intocmi o sesizare in scris clar si explicit cu privire
la deficientele constatate la fata locului, legate de redlizarea pachetul i de servicii tiristice contractat ce se va transmite prompt atat Agentiei, cat si
prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantulg,t etc)
2. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentfu solutionarea sesizarii. In cazul in care sesizarea nu este solutionata sau
este solutionata partial, turistul va depune la sediul Agentiei o ';egg:nat?&rls in termen e maximum 2 zile calendaristice de la incheierea calatoriei,

Agentia urmand ca, in termen de 30 zile calendaristice, sa comunice turistului eventuale spagubiri care i se cuvin.
V. Asigurari - Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de pepatriere Si/sau asumeler dchitate de el in cazul insolvabilitatii sau falimentului
Agentiei la Societatea de Asigurare City Insurance SA din localitatea Bucuresti; Str. Lisabona nr. §’ elefon 021.2310054/79/00, fax. 021.2310442.
Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract a’é asiglrare, care sa acopere taxele de transfer, sau a unui contract de asistenta care sa
acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau deces ori a unui contract de a51glgpai‘e peﬁ‘f{u bagaje sau asigurare storno.

VI. Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoarele: f \\
a) voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie dupa caz; //‘\ \
b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice, cataloage sau pliante / alt m?/

VII. Dispozitii finale \
1. Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru flec e parte Y
2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice, se va face in confor itate c »ﬂ@erlle prezentl}_lu'[ contract si cu respectarea prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a Crélor de servicii tur ce, aprobata\{u modificari si completari prin
Legea nr.631/2001, cu modificarile ulterioare.

3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau inscris daca turlstul e 1nformat de ’eﬂia}e(ast si daca documentul contine
informatiile prevazute de art. 10 alin.(2) din Ordonanta Guvernului nr. 107/1999 a cu Inodlflca si complefa\rl rin Legea nr.631/2001, cu
modificarile ulterioare, Ordinul 516/2005.

VIIL Drepturile si obligatiile Agentiei 1‘\/ -

1. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract €u exceptia urmat /p\:‘ézux‘ ;’r’,—# N,

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se\!leto eaza turlst.]iﬂyf " “

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejtrart e care nici Agentia, nici pr statorq\de servicii nu le
puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerar, intarzierea mijloacelor de transp

2. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului, in termen de 24 ore inainte de data plec at arele informatiji:
a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de ﬁm 1 fiecare dintre‘mijloacelede transport incluse
in contract
b) denumirea, sediul, adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau a detai ié‘;ului ori, jn lipsa acestuia un numar
de apel de urgenta care sa ii permita contactarea organizatorului si/sau detailistului ——_ -
c) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea unui contagt direct Cu‘{’copﬂﬁI sau.
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costurllor de transport, ale redeventelor si ale taxelor aferente serviciilor de aterlzare debarcare/lmbarcare in porturl si aer()})ﬁrturl sia
turist ori ale cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat, cazare , transfer etc., ma]orareelrpoate fi cu
si pina la maxim 10 % din valoarea contractula initiala , majorare ce nu ii da dreptul turistului sa rezilieze contractul.

4. In cazul in care Agentia este nevoita sa modifice una dintre prevederile esentiale ale contractului, are obligatia ;{
Ord.516/2005 cu 15 zile inainte de inceperea calatoriei. % e

-I---- -I-- %
informeze-turistul conform .~



SC JINFO TOURS S.R.L.
Agentia JINFO TOURS
Nume/prenume:

Telefon: ......ccceuveenee.
Semnatura.........cccevveeeeennenenn.

Dl. BANCIU ADRIAN
C.I./B.1./Pasaport/Seri




