CONTRACT-CADRU
de comercializare a pachetelor de servicii turistice
Nr. 487 din 20-10-2011

Partile contractay
Bucuresti, Str. Rascoala 1907, Nr.16, bl. 24, sc.1, et.8, ap.162, sector 2, cod unic de Inregistrare 17926970, titulara a
ntru Agentia de Turism, Travel Time, cu sediul In, str. Popa Tatu, nr. 53, sector 1, Bucuresti, reprezentatd prin Andrei

domnul/doamna ..............cc....

posesor/posesoare al/a

LEI la cursul BNR +2% coeficient de risc valutar. In principiu facturile se emit in EUR,
entul rezervarii.

b) sa restituie turistului sumele ce reprezintd di
¢) 1n cazul 1n care nu pot fi oferite turistului alter:

b
re;lg(afdintre serviciile
iVe corespunzdtoa;

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiil
b) cénd neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze

mijloacelor de transport etc.)
5. Agentia are obligatia sa furnizeze 1n scris turistului, in termen de 07 zile Tnainte de data pl
a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie
1n contract;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezent

c) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa pe
la locul cazarii copilului.

6. Agentia isi rezerva dreptul de a schimba hotelul cu altul, de aceasi categort
VL. Drepturile si obligatiile turistului

a opta pentru:

a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor; sau
b) acceptarea noilor conditii ale contractului.
3.2.Tn cazul in care Agentia anuleazi cilitoria turistici Tnaintea datei de plecare, turistul are dreptul:
a) sd accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioard, propus de
b) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioard, propus de Agentie, cu rambursarea imediatd a dlferentel de
c) sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate Tn virtutea contractului.

3.3. In toate cazurile mentionate turistul are dreptul si solicite Agentiei si o despdgubire pentru neindeplinirea prevederil
cazurilor In care:
a) anularea s-a facut datoritd nerealizarii numarului minim de turisti, iar Agentia a informat in scris turistul cu cel putin 19 zile calen
datei plecarii; Numarul minim de turisti pentru calatoriile cu

avionul este de 80% din locurile pasagerilor din avion, doar daca nu este specificat altceva in actele aditionale
b) anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si ale cdror consecinte nu au putut
fi evitate 1n ciuda oricaror eforturi depuse, 1n aceasta nefiind incluse suprarezervarile, caz 1n care responsabilitatea revine companiei aeriene);

ice premergdtoare



