) “\ CONTRACT-CADRU
de comercializare a pachetelor de servicii turistice
Nr. 365 din 20-10-2011

e contractan e'/ A 1"
C Travel Tinle D&R, tu sediul in Bucuresti, Str. Rascoala 1907, Nr.16, bl. 24, sc.1, et.8, ap.162, sector 2, cod unic de Inregistrare 17926970,
titulara a L1 ntei de tu nr.3927/2009, pentru Agentia de Turism, Travel Time, cu sediul In, str. Popa Tatu, nr. 53, sector 1, Bucuresti, reprezentata
prln \(-\x riu St efan in calitate de Director general, denumita in continuare Agentia,
urlstul/re rezentantul turistului,
a ROATA"RAMONA, cw’domiciliul in , adresa street nr, telefon fix , mobil , posesor/posesoare al/a buletinului/cirtii de identitate/Pasaport -
Rxehberat/ellberat\“”'de._l.a-éafa de 18 0-2007 au convenit la Incheierea prezentului contract.
1. Obiectul contractului il constitiiie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii turistice Tnscris in voucher, bilet de odihna tratament, bilet
de excursie, anexat la prezentul contract, sheliberarea documentelor de plata.
II. Pretul
Prequl contractului este 1500 si cupprif[ﬂe/(?l 1ﬁtu serviciilor turistice efective, comisionul Agentiei si T.V.A (conform Anexa 1). Avansul este de 500
restul se achita pana la 24.12.2 A
Plata se pos&iefectua in EUR 1 retul publicat in oferta sau in LEI la cursul BNR +2% coeficient de risc valutar. In principiu facturile se emit in

EUR, in cazul in care turistul tlore e sa-achite in le1 se specifica in momentul rezervarii.

I1I Drepturile'si obligatiile gentlel /

1. In cazul in C%Agentla te nevoitd sa mogyﬁée una dintre prevederile esentiale ale contractului, are obligatia sa informeze turistul cu cel putin
10 zile Tnainte de data pleﬁlru Agghtla este exonerata d:e Paspundere in cazul in care neindeplinirea obligatiei de informare a clientului in termenul
ardtat mai sus se s{/ 0{/ \

datoreaza unor circumstante angtmale si imprevizibile; independente de vointa celui care le invocai si care nu au putut fi evitate.

2. Agentia poate sa modifice pr'étul contractului, in'sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, numai daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor
costurilor de transport, alexredqventelor si g},@ axelor afere iciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi si ale taxelor de
turist ori ale cursurilor de sa‘hlmb valutar‘aferente pachettlui dé@e icii turistice contractat.

3. In cazul in care, dupé 1ncepere¥1ya atoriei turistice},o parte 1mpq‘rt td din serviciile turistice prevazute In contract nu este realizatd sau Agentia
constata ca nu le va putea reahia\ﬁeceasta este ta

a) sa ofere turistului alternative corespunzateare in vgﬂeré‘arc’omlnug;ﬂ calatoriei turistice fara majorarea pretului, respectiv serviciile turistice oferite
sa fie de aceeasi calitate si cantitate} {_/-* . \

b) sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferena dintre serviciile tutistiee achitate si cele efectiv prestate in timpul cilatoriei turistice;

) In cazul in care nu pot fi oferite tur tu‘lqi alternative corespunzatoare sau ‘acesta nu le acceptd din motive intemeiate, sa asigure fara costuri
suplimentare transportul retur al turistului la 'k)cul e plecare ori in altdoc agreat'de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.
4. Agentia este rispunzitoare pentru buna @ targa obligatiilor astimate primxcontract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defe{buoa‘éﬁ a obligatiilor asumate pr, f{ohtract se datoreaza turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de fortd majord sau unor imprejurari pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii
nu le puteau prevedea sau evita (greva, conflicte politice si de‘razboi, sittatii catastrofale, de pericol public, atac terorist, embargou international,
precum si In cazul in care companiile aeriene In mod unilatéeral stabilesc limite de raspuh{l\ere sau aduc modificari cu privire la orar sau itinerar,
Intarzieri in traficul mijloacelor de transport etc.) I

5. Agentia are obligatia sa furnizeze 1n scris turistului, in‘termen d QZ_z-ﬁ-e?ﬁalnte de_da{a-pl\caru urmatoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul_ce urmeaza si fie ocugfifxde turist in fiecare dintre mijloacele de transport
incluse 1n contract; —

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a orgngZatorul si/sau a detailistului ori, in lipsa acesteia, un
numar de apel de urgenta care sa ii permitd contractarea organizatorului si/sau a detailistului;

c) pentru calitoriile minorilor nefnsotiti de parinti, informatii care s permitd paringitor stabilirea unui Sbntact direct cu copilul sau cu responsabilul
de la locul cazérii copilului. e

6. Agentia isi rezerva dreptul de a schimba hotelul cu altul, de aceasic%@,gdﬁ/e, n cazul rarezervarilo\r'sqtl problemelor tehnice

IV. Drepturile si obligatiile turistului gg/ Y

1. In cazul in care turistul nu poate si participe la cilitoria turistici, ac S§\ poate sd cesioneze contractyl-inei terfe persoane care indeplinegte toate

conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat, cu obligatia,desd anunta in scris ;\E}nﬂ/a cu cel putin 5 zile Tnaintea datei de plecare.
in acest caz Agentia reziliaza contractul cu turistul care cesioneazi contractt] sk incheie un alt contract cu nouLturist, Pentru caldtoriile individuale,
n cazul In care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi efectuat numai daci-€xista p051b111 ea transferarii locului de zbor. Turistul
care cedeaza pachetul sau de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili e /§} lidar la plat. etulu1 ca tor' i si a eventualelor costuri
suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari.Pentru modificare de nume se perecepe o taxa dﬂe{‘iﬁ’ﬁugpersoana \}:0 \

2. In cazul sejururilor de odihni si/sau de tratament, turistul are obligatia sa respec\g\orogra de acor sgrvw:_u Romania, respectiv: in
statiunile de pe litoral, cazarea se face la ora 18,00 a zilei de intrare si se termind la*ora 42,00 a zilei ;;‘?'ﬁe vqu 1 .ori pe biletul de odihna
si/sau de tratament; n statiunile din tara, altele decat cele de pe litoral, cazarea se fajbcg epand cuor 00 a zilei de tr‘b{e si se termind cel
tarziu la ora 12,00 a zilei urmdtoare celei inscrise pe bilet. )

3.1. Turistul este obligat sa comunice Agentiei, In termen de 5 zile calendaristice de la ph‘r\m\q\/mguntaru prevazute fa cap. II\\t 1, hotararea
sa de a opta pentru:

a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor; sau “1 / o

b) acceptarea noilor conditii ale contractului. ' /

3.2. In cazul in care Agentia anuleazi calitoria turistica inaintea datei de plecare, turistul are dreptul: / il

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalentd sau superioard, propus de Agentiej‘,f = — \
b) sd accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioard, propus de Agentie, cu rambursarea imediata a diferentei de pre p.
C) sd i se ramburseze imediat toate sumele achitate In virtutea contractului. \ x-’"'

3.3. In toate cazurile mentionate turistul are dreptul sa solicite Agentiei si o despagubire pentru nelndepl"mr_eaa-pr'evederllor centractului Xrlnltlal cu
exceptia cazurllor in care:

este specificat altceva in actele aditionale




& A%
N,

b) anularea s-a datorat'unui caz de fortd majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invoci si ale caror consecinte nu au
putut fi evitate in ciud:ﬁa{icéror eforturi depuse, 1n aceasta nefiind incluse suprarezervarile, caz In care responsabilitatea revine companiei aeriene);
c) an/la ea s-a facut din Vi,ga turistului.
ristul are drepffll é‘a rézilieze in orice moment, n tot sau in parte, contractul, iar in cazul in care rezilierea ii este imputabild, este obligat
d 1‘ /’éa despagube sCa Agentia p%ptru prejudiciul creat acesteia, cu exceptia cazurilor de fortd majora definite conform legii. Daca turistul solicita
H\ schimbarea*hotelului, Ss/LﬁJcturu camerelor sau a oricdrora dintre servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea contractului, cu aplicarea penalitatilor
‘x legal, ﬂéi tul respectiv, i incheierea unui nou contract.
’{istul te obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubrizare, precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde
spagublrl sdu returnarea §pmelor -de 1a Agentie.
G;Turlstul este obligat sa-prezinte 1} receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de calatorie eliberat (voucher, bilet
de odihna si/sau de tratament), 1 eder‘;\\acordarn serviciilor turistice.
7. Turistul raspunde pentru corectitudinea‘datelor furnizate agentiei la rezervare (ex.: nume prenume, data nasterii, nr. pasaport,domiciliu etc.),
pentru valabilitatea documientelor personale’si pentru eventualele prejudicii cauzate In urma informatiilor eronate. Turistul se obliga sa respecte
prevederile legale —p’rfwre la regimut pasapoattelor, al vizelor, de vama, asigurare de sanatate, etc, precum si prevederile legale privind conditiile de
intrare, seﬂe ﬁi n/din tarile‘incluse Tn excutsiile la care participa. Prejudiciile materiale si morale cauzate din necunoasterea sau nerespectarea
legilor sau l;\gulllor vor fi mone(;i de turist. In cazul in care, din nerespectarea celor de mai sus, turistul nu poate sa participe la calatoria turistica,
Agentia este'exonerata-de raspundere.sifiu poate ﬂ1 obligate la restituirea sumelor de bani platite de catre turist. in cazul in care turistul, din vina sa,
nu a beneficiat'de sefviciile t Jﬁ‘lstlce la calitate. ;{c})ntractata nu este Indreptatit la despagubiri. Turistul raspunde pentru siguranta propriilor bagaje.

8. Turistul se obli a‘sa respecte toa}éq;eguhle use de compania aeriana pe durata zborului. In cazul in care compania aeriana sau touroperatorul
nu stabileste alte lifnite, gfeutatea lllnaxuna a bagajelor Reste de 20 kg + 5 kg bagaj de mana. Turistul ia la cunostinta faptul ca perioada sejurului
include si ziua plecarii s;rzma 1n5fo'arcer11 durata sejurultii Inseamna perioada si numarul de zile calendaristice Intre ziua plecarii si ziua Intoarcerii,
indiferent de ora de plecare si de/intoarcere. Numarulnoptilor incluse fn sejur nu fnseamna nopti calendaristice, sunt nopti hoteliere si sunt calculate
conform regulilor de Caﬁi.are h(;f{ehere noaptea hoteliera Incepe 'de la ' check in ' — care este posibil de la orele 14:00 dintr-o zi si tine pana la orele
12:00 din ziua urmatoare, !,Lndi{erent de durata’efectiva de sedere.",

Agentia este exonerata de Paspunder J)&afeﬁnhtatea si clatizele ‘G\ofl‘t{actulm de calatorie nu sunt afectate In cazul unei eventuale modificari de orar
de zbor impus de companiile aeriene; datorita caruia gra decolarlixge decaleaza de la o zi calendaristica la alta.

Turistul are obligatia sa se interéseze despre ?Mﬂ\{: or aferente,ca qtor1e1 1n cauza nainte de contractarea acestora. Prin comandarea calatoriei
si semnarea contractului de calatorie Tun afirma‘ca é-,l-n’at\la cun%stg;‘ta si a acceptat orarul de zbor; dupa confirmarea rezervarii nu poate cere
renuntare fara penalizare, reducere de et sau alte redtice {_),rpe rno{ly_l-rf necu‘noasteru orarului de zbor

V. Renuntarl, penalizari, despagubiri N

1. In cazul in care turistul renunta din V‘fqii é‘alla pachetul de servicii tlll‘lS].? ce ca>l?\face obiectul prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari
dupd cum urmeaza:

a) 25% din pretul pachetului de servicii, da\'\a\r\e‘rﬁnﬁrea se face cu mai mult }i,eﬁb de zile calendaristice Tnainte de data plecarii;

b) 50% din pretul pachetului de servicii, dack reniintarea se face 1 1nterva1u 1¥16-30 de zile Tnainte de data plecarii;

¢) 100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se fq,ee intr-un j terval mai mic de 16 zile inainte de plecare sau pentru neprezentarea
la program.

2. Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparat in orgamz (tii smdlcale Ageﬁ‘h\i va face restituiri numai 1n baza cererilor de renuntare
contrasemnate si stampilate de reprezentantul orgamzatlel indicale. I

3. In cazul in care o ambasada refuza si acorde viza de intrare pentyil efeetuarea pacheluhnﬁde 'servicii, turistului i se vor retine toate taxele achitate
de Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile dé.operare propm-acestela ‘n

4. n cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statulfﬂ frcare se realizeazd pachetul de s 1@41 turistice refuza sa se mai intoarcd In Romania
si autoritdtile din tara respectiva fac cheltuieli de orice naturd cu acesta, turistul respectiv are’obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

5. Penalizadrile echivalente cu pretul contractului se aplica si In cazul in care turistul quféjunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, daca nu
poate pleca in cilitorie pentru ci nu are actele in reguli sau daci este intors de la graniti de citre o{itl de frontiera.

6. Turistul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice , o numar-de inregistrare la Agentia la care a achitat
serviciile. In caz contrar, cererea de renuntare nu este luatd in consi erar_g v 4"

7. Agentia va acorda despagubiri In functie de gradul de nerespectare‘a obligatiilor gh.rr' contract.

8. Modificarea contractului la solicitarea turistului, altele decét cele preyazute special in prezentul confract si E’E\Ee presupun anularea contractului,
se taxeaza cu 25 Euro/persoana. \ 8) \

VI. Reclamatii "'-. ,-f

1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obhg;:[p/de/ a Intocmi o 1zareqn ris, clar si explicit, cu privire
la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii ‘turisfice contractat, se va traﬁs\ e prompt atat Agentiei, cat
si prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului). /
2. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru sol‘qt\lonarea sizarii. M’l n cay_g,%esfzarea nu este solutionata
sau este solutionata partial, turistul va depune la sediul Agentiei o reclamatie n scris rmen de ma »3’ lee\ca dar-).stlce de la Incheierea
calatoriei, Agentia urmand ca, in termen de 35 zile calendaristice, sd comunice turlsn}k}a\%\S punsul. {n ul in care turistul hq respecta termenul
si conditiile prevazute pentru depunerea reclamatiei scrise Agentia nu este obligata sa ca despagubiri. )

VII. Asigurari — Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau hnsumelor achitate de el )ﬁ cazul insplvabilitatii sau
falimentului Agentiei la Societatea de Asigurare Astra Asigurari, din localitatea, Bucures.tr-,L stivNerva Traian, Nr. 3, bl M101s, sector 3; telefon
021.318.80.80, fax 021.318.80.74. ) {_,a-"f "
Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de transfer, sau a’unui contgéct de asistenta care sa
acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau deces, ori a unui contract de asigurare pentru bagaje.
VIII. Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoarele:
a) voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie, dupa caz;

b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice.

IX. Dispozitii finale

1. Prezentul contract a fost Incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face In conformitate cu prevederile prezentului contract si c/l’;r'respectar prevederil('):rl N
Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aproba/ta/cu modificdri §1 Com.p}e‘t" ari_

prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile ulterioare.



,»Operator de date cu caracter personal inregistrat cu numarul 16752 la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor C Sonal”



